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24А.
Менаџмент квалитета




1.Основна замисао

Ми стављамо висок ниво квалитета услуга у центар нашег деловања.Зато ми не оцењујемо успех неког пројекта само по финансијском резулатау,него резултат меримо према задовољству наших клијената.Из тих разлога смо развили један свеобухватан систем менаџмента квалитета, који даје основу за висококвалитетан резултат за све учеснике.

Поред циља који смо поставили, да клијентима понудимо што је могуће квалитетнији производ, систем менаџмента квалитета представља и економски алат. Систем менаџмента квалитета повећава ефикасност нашег предузећа, оптимизира места преклапања актера на градилишту и осим тога је у могућности да препозна потенцијале за рационализацију и да их искористи.Зато је постојање једног сврсисходног система менаџемнта квалитета неопходан предуслов за свеобухватан успех пројекта.

При томе систем менаџмента квалитета није чврст и неизмењљив производ, већ динамичан процес, који се стално развија, и који мора стално да се прилагођава на нове или промењљиве оквирне услове.Из тих разлога ми наше сараднике охрабрујемо да доставе своје предлоге за побољшање надлежном поверенику система за менаџмент квалитета, који прати целокупан процес и који кроз  тесну интеракцију са свим учесницима стално развија систем даље и усавршава га.

Циљ овог додатка је, да се за време трајања сваке фазе пројекта достигне највећи могући степен задовољаства свих учесника у пројекту а тиме и да да допринос за максимирање индивидулне користи.

На овом месту би желели да кратко представимо наш систем менаџемнта квалитета како би Вам омогућили увид у начин деловања процеса и да би омогућили достизање циљеве ка којима стремимо.

У следећим одељцима бавићемо се планираном реализацијом управљачких процеса, главних процеса и процесима подршке.

Ми ћемо објаснити који је ниво унутар предузећа тиме обухваћен, какво дејство оно има на квалитет наших услуга а тиме и на менаџемнет квалитета, као и који битни појединачни процеси ће бити додељени тим процесним групама.У току представљања појединачних процеса објаснићемо оквир и спровођење менаџмента квалитета.

На крају ће мо у резимеу навести све аспекте, који према нашем мишљену имају битан утицај на квалитет услуга и на који начин нарочито уобличавање нашег система за менаџмента квалитета може да одговори на те зехтеве.

2.Уопштено о систему менаџемнта квалитета

Циљ  система менаџмента квалитета је да се сталним побољшањима процесних токова  повећа задовољство клијаната.Надље је циљ система менаџента квалитета изградња дугорочних и добрих односа са АРГЕ партнерима, добављачима и подизвођачима. Ти партнери ду из сфере приватне привреде и из државних органа.Одлучујући фактор ту представљају сарадници концесионара.Они спроводе битне процесе и зато морају имати на располагању употребљива упутства за поступање.Поред тога они би требали бити свесно увршћени у процесе за побољшавање рада.

Систем менаџмента квалитета посеже за процесно оријентисаним ставом, тј. ток основних процеса једног предузећа морају бити једнозначно и свеобухватно приказани.Ови основни процеси се пак поново преиспитују мерним и аналитичким процесима као и путем процеса за побољшање. На основу њих могу се израдити предлози за побљшање и руководство их може преузети у основне процесе након што се испита расположивост ресурса.Најважније параметре при томе представљају захтеви клијената као и њихово задовољство.

На следећем цртежу престављена је шема једног процесно оријентисаног система за менаџемент квалитета, који је преузет из стандарда ДИН ИСО 9000.
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Упутство:приказ једног процесно оријентисаног система менаџмента квалитета према ДИН ИСО 9000

Основни процеси се при томе могу поделити на управљачке и главне процесе.Управљачки процеси су предходно дати од стране пословодства предузеће на основу стратегијских и економских  промишљања.Они садрже токове глобалног деловоања који утичу на економичност предузећа као и на његве постављене циљеве.

Битни циљеви концесионог друштва су испуњење уговором договорених  задатака у погледу квалитета и саобраћајне сигурностина као и задовољство учесника у саобраћају на нашој концесионој деоници које је у корелацији са задовољством клијента.Из ових постављених циљева могу се извести три битна управљачка процеса: план подухвата, финансије као и менаџемнта квалитета као надзорни орган и орган за побољшање извршења на нашој концесионој деоници.

Главни процеси одсликавају битне задатке који се редовно морају извршавати.При томе главни процеси могу бити дефинисани за различите циљеве и за различите временске периодие.Тако се  на пример задаци на одржавању разликују од задатка приликом нове изградње.Као процесе подршке означавамо низ делатности, које се врше ради стварања предуслова за реализацију основних, управљачких и главних процеса.

Они подупиру основне процесе,нпр.вреднују податке који опет служе средњем и горњем нивоу менаџменту за прилагођавање управљачких и главних процеса. Описи протокола (начина извршења)у процесима подршке, који су са наше стране формулисани ради обезбеђења коректног извршења задатака, служе оперативном особљу као оријентација.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Цртеж: структура процеса

3
Концесионарско друштво у периоду трајања концесије

3.1
Уoпштено

Да би се што је могуће боље испунили постављени задаци у различитим фазама, ми ћемо организацију концесионраског друштва поставити према временском доспећу радова и према трајању доспелих задатака.За структурирање менаџмента квалитета и изградњу концесионарског друштва дефинисали смо два временска одељка.

Први одељак је фаза изградње у којој ће се изгрсдити деонице описане у документацији о додели концесије.Она почиње преузимањем концесије и завршава се са очекиваним завршетком изградње.У том временском периоду веома је важно оптимална испуњење напредка изградње који је дефинисао страни давалац капитала и давалац концесије, пошто се то директно одражава на финансирање а тиме и на реализацију пројекта.

Такођер ће у првом временском периоду постојати редован саобраћај (коришћење) и одржавање на постојећим тракама.Ово ће се дешавати паралелно са новом изградњом што захтева повећане напоре на организацији концесионарског друштва у погледу процесних токова.Овај временски период почиње као и фаза нове изградне преузимањем концесије и завршава се пуштањем у саобраћај ново изграђене траке.

У другом временском периду, од момента пуштања у саобраћај нове траке до краја истека периода концесије, функционисаће коришћење и одржавања трасе која је дата у концесију. У том периоду се неће предузимати грађевински радови.Наши циљеви у оквиру другог времеског одељка су оптималан рад без сметњи као и најбоље могуће одржавање ново изграђене концесионе траке.Тиме се гарантује да ће учесници у саобраћају за време трајања изградње морати да рачунају са минималним смањењем редовног режима саобраћаја.

Пословодство ће се за време трајања фазе нове изградње састојати из комерцијалног и техничког директора. Потребне квалификације и области њихових радних задатака унутар друшва детаљно су описани у одговарајућим поглављима концепта предузећа, као и у организационој шеми пројекта. Подразумеба се, да је током оба временска периода пословодство задужено за вођење концесионарског друштва.  У фази нове изградње они одржавају контакт на највишем нивоу са даваоцима концесије и трећим лицима. Осим тога они у сарадњи са  управом константно израђују управљачке процесе. 

Технички директор је по својој функцији вођа пројекта, главни саговорник по свим техничким и организационим питањима која призилазе из грађевинских подухвата утоку фазе нове изградње. Поред тога он је задужен и са задацима који су у вези са вођењем пројекта у фази нове иозградње. Као вођа пројекта, технички директор има додатни задатак да одржава контакт са фирмама које учествују у изградњи као и са страним даваоцем капитала.

Област задатка повереника за менаџмент квалитета обухвата и спровођење интерног надзора за време фазе изградње , као и  да обезбеди несметано обављање процеса. Осим тога он је одговоран за све задатке у процесу менаџмента квалитета, за време трајања концесије, који су у вези са коришћењем и одржавањем.

Област задатака комерцијалног директора простире се на целокупан период трајања концесије и тиче се најбоље могућег испуњавања свих комерцијалних задатака. При томе он тесно сарађује са повереником за менаџмент квалитета и извештава пословодство о току рада службе. Оперативно особље ће за време целокупног трајања концесије ( 25 година )  испуњавати задатке из области коришћења и одржавања трасе.  У то нарочито спада надзор главних процеса унутар концесионарског друштва за које су они одговорни заједно са сарадницима из управљачког нивоа. Они самостално обављају појединачне задатке који настају, па тако имају најбољи увид у делове процеса који би се евентуално могли побољшати. Главни процеси су оријентисани на испуњавање задатака из фазе нове изградње, коришћења и одржавања.

Након пријема у рад новоизграђене трасе, са којом отпочиње друга фаза коришћења и одржавања, задаци техничког директора су ограничени на задатке из области одржавања. Самим тим  постаје неопхоно да се утврди нова систематизација особља за време трајања друге фазе рада и одржавања. 

У оквиру особља остаје технички управник одржавања, коме је од тог момента поверен задатак да самостално врши уредно планирање и изводјење мера неопходиних за одржавање на концесионој деоници. Пошто је концесиона деоница већим делом ново изградјена, рачуна се да на њој за дужи временски период неће бити потребне веће мере ове врсте.

Како је већ напоменуто у овој другој концесионој фази неће бити већих градјевинских радова, осим делимичне реконструкције већ постојеће траке. Зато очекујемо да када се етаблирају процеси у нашем концесионарском друштву  додје до смањења издатака за вођење пројекта.

Организациона структура нашег концесионарског друштва ће након извршених градјевинских радова бити  прилагодјена новим задацима.

У следећим шемама графички је приказана организација концесионарског друштва.
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Цртеж : Шема концесионарског друштва за време 1. фазе

3. 2.       Управљачки процеси

Ми смо у склопу наших предходних опсервација заједно са одељењем за планирање , као и а са менаџментом квалитета дефинисали два управљачка процеса које ће мо даље описати.

3. 2. 1    Планирање пројекта

Планирање обухвата битне аспекте који се морају дефинисати ради исправно циљаног управљања пројектом.Они се оријентишу према постављеном циљу целокупног пројекта. Наш превасходни циљ је да концесиону деоницу водимо и одржавамо оптимално и економски исплативо. То захтева да се на почетку концесионог периода припреми висококвалитетна новоизградјена трака и да се реконструише већ попстојећа, што ће омогућити да се испуне сви захтеви у погледу квалитета који  треба да има концесиона деоница.


Планирање подухвата унапред је задато од стране нешег руководећег тима . Њих подржавају сарадници из управе, који састављају и вреднују неопходне информације и податке. Зато је квалитативна оптимизација процеса одлучујући фактор за успех пројекта.

Менаџмент квалитета на тај начин даје важне информације које битно доприносе побољшању реализације. Менаџмент квалитета помаже и при томе да   битни процеси  стално еволуирају и даље се развијају, те указује пословодству на алтернативна деловања ( поступања ) , која доприносе оптимизацији одговорности у предузећу.

За планирање је важна комуникација са даваоцем концесије. Она се детаљно планира и тачно одредјује,  пошто на страни државних органа има различитих саговорника које треба укључити у одредјене процесе. Често се у тој комуникацији ради о питањима од стратешког и економског значаја. Комуникацију са тим органима документују сарадници који у њој учествују. Добра документација о комуникацији је основни предуслов за функционалан и ефикасан систем менаџмента квалитета .

Део планирања је такодјер и дефинисање циљева пројекта, а она је од централног значаја за менаџмент квалитета . Овде разликујемо краткорочно, средњерочно и дугорочно планирање.  Руководство утврдјује циљеве на основу сазнања које добија од интерних одитора, која се морају следити у периоду од годину дана , средњерочно или дугорочно.

Степен испуњења задатих циљева и евентуално измењена важност код средњерочних и  дугорочних циљева узима се у обзир приликом следећег одређивања циљева, како би се  постигло што је могуће веће задовољство клијента. 

Предуслов за достизање средњерочних циљева је развојна фаза, која траје од три до пет година.  То на пример могу бити побољшања која су везана за услове који се претходно морају имплементирати. Практичан пример за ово је даље усавршавање или доквалификација сараднника.

Дугорочно планирање треба да обезбеди испуњење целокупно постављеног циља. Циљеви као што је достизање уговором утврдјеног стања трасе на крају концесионог периода спадају у ову категорију. Спроводјење плана тј. његову реализацију врши управа односно оперативно особље. Независно од тога у ком ће се временском периоду вероватно остварити дефинисани циљеви, они се морају у медјувремену одсликавати у главним процесима. Те процесе у погледу њихове прикладности за постизање пројектованих циљева перманентно контролише систем менаџмента квалитета . 

3.2.2     Менаџмент квалитета

Систем менаџмента квалитета концесионарског друштва изградјен је процесно и тако се и води. Ради бољег продора у систем, израдјује се систем за следећа поља рада : нова изградња, одржавање и коришћење ; који се у различитим фазама пројекта нужно разликују унутар главних процеса. Задржавањем управљачких процеса и процеса за подршку за сво време трајања концесије гарантован је континуитет радних токова.

Повереник за менаџемта квалитета саветује поједине вође пројекта при обликовању процеса и показатеља за које су они задужени.Упоређивањем тих показатеља и провером њиховог учинка кроз интерене одиторе, он је у могућности да константно одржава процес оптимизације.

Повереник такођер подржава пословодство у годишњем оцењивању система менаџмента квалитета (менаџмент интервју).

Својом оперативном позицијом у концесионарском друштву у оквиру уговра/финансија повереник је у могућности да спроводи задатке који су му поверени и да том приликом употреби и одређењи притисак.

Следећи задатак управљачког процеса је управљање документацијом и њен даљи развој.Ова документација се састоји из приручника и припадајућих прилога (политика квалитета, квалитет који се жели постићи, упутства за поступање-протоколи, упутства за рад, формулари итд.)

Свом документацијом која се односи на систем (приручник, упутство за поступање и сл.) и документима који су надређена ( као што су закони,норме, техничка правила итд.) мора се управљати. У вези овог види поглавље „Процеси подршке при управљану белешкама о квалитету“ и поглавље „Управљање документима“.

4. Битни процеси подршке у фази нове изградње

Дефинисани процеси подршке настају како у фази изградње- Бау-АРГЕ, тако и у обе фазе концесије.Како између појединих фаза нису предвиђене измене у саставу особља ми рачунамо са несметаним преласком из једне у другу фазу.

4.1 Рачуноводство

Особа на коју се ово односи по правилу је комерцијални директор наше фирме и он је одговоран за финансирање и руковођење предузећем.

Рачуноводство прикупља све податке потребне за финансирање пројекта као што је нпр.:измирење камата, стање зајма, убрани приходи од путарине итд. Осим тога оно наравно даје и информације за интерне калкулације трошкова пројекта у шта спадају нпр.:трошкови личних доходака, материјални трошкови и сл.

За менаџмент квалитета овај процес је утолико битан што он даје поређење стварно насталих трошкова и анагажованих средстава са калкулацијама и могућим потребама за побољшање калкулација, као и о дотадшњем току реализације пројекта.

Ако се савесно ради онда то поређење има и функцију раног упозорења.Из тих разлога предвиђени су редовни састанци повереника за менаџмент квалитета са комерцијалним директором.

4.2  Интерне провере

Вршењем интерних провера ми континуирано проверавамо економичност и практичност система менаџмента квалитета како за ново изграђену трасу тако и за одржавање и коришћење концесионе траке. 

Ми сматрамо да су они веома важни ради преманентне оптимизације токова унутар менаџмента квалитета.Спровођење интерних провера у фазама редовоног режима рада и одржавања трасе треба да открије слабе тачке при испуњавању задатака који настају у тим фазама и да понуде могућности за њихово поправљање.

Ми ћемо израдити план провера за сваку појединачну фазу.Повереник менаџмента квалитета ће се трудити да изради листе за провере и програм провера и на крају ће кроз разговоре дати коначну оцену тока реализације.

Нарочиту пажњу ћемо овде ставити на безбедност и заштиту на раду и квалитет услуга, како би могли да проценимо потребе за обуку особља.

На крају се израђује одиторски протокол у коме су садржана сва идентификована слаба места као и опис алтернатива за њихово отклањање.

По потреби спроводићемо и допунске интерне провере.

4.3   Провера добављача и подизвођача

За висококвалитетно извођење радова од пресудног значаја је поред квалитетног сопственог особља и механизације и квалитет и *кноw-хоw* добављача и подизвођача.

Како би добављачима и подизвођачима могли да поверимо одговарајуће налоге ми их по потреби морамо доквалификовати, односно ако су дуже ангажовани вршићемо у одређеним временским интервалима независне провере њихових способности у пружању услуга.

Обим провере биће сразмерно смањен код већ постојећих пословнеих веза са члановима концесионарског душтва. За спровођење провера одговорни су учесници у одређеном процесу који су потпомогнути повереником за менаџмент квалитета. Да би могло да се изврши поређење и да би се гарантовао константан ниво биће претходно формиране листе за проверу и формулари за одиторске извештаје.  Ми желимо да нашим добављачима и подизвођачима ставимо на располагање свеже информације које они могу користити даље у својим менаџементима квалитета.

Овај поступак треба да ојача даље стратегијско партнерство са нашим добављачима и подизвођачима, тако да ми и у фази коришћења и одржавања можемо да рачунамо са жељеним квалитетом испорука и услуга које тада буду потребне.

4.4.
Мере за спречавање и корекције менаџмент у случају сметњи

Планиране мере за спречавање (предупређивање) у оквиру нашег менаџмента квалитета су нпр.:планирање обуке сарадника уопште, обука сарадника у области нових процеса и инструкције за руковање новим машинама.

Од реализације ових мера ми очекујемо да се грешке минимизирају, што омогућава да наше услуге константно буду високо квалитетне.

Уколико организоване мере за спречавање грешака супротно нашим очекивањима не дају жељене ефекте тако да и даље долази до грешака у пружању и вршењу услуга, тада ћемо благовремено реаговати одговарајућим корективним мерама.

Информације за прецизно планирање ових мера могу се узети из нпр. протокола које воде вође колона или из протокола интерних провера. Мере које ту спадају су нпр. додатна обука сарадника, измене у упутствима за извођење радова или у провери или допуни машинског парка.
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Цртеж: шема тока корекције и мера за спречавање
4.5 Управљање белешкама о квалитету

Ово упутство о начину поступања регулише управљање белешкама о квалитету (доказна документација ). Ту спадају све белешке о стању квалитета производа (нпр. протоколи о испитивању, техничка документација), о процесу, услугама, квалификацији добављача/подизвођача, као и о сопственом особљу.

	Текући

Бр.
	МК-поступак
	Приручник

поглавље
	Израдио
	Идентификација
	Архивирање

	
	
	
	
	
	Надлежност
	Место
	Рок

	1.
	Протокол испитивања
	5
	Руководилац градилишта
	Налог бр.84763
	Руководилац градилишта
	Архив 1
	25 год

	2.
	Интерна провера
	9
	Повреник МК
	10.02.2006
	Повереник МК
	Архив 5
	25 год

	3.
	Дневни извештај
	14
	Вођа колоне
	17.02.2006
	руководилац
	Архив 3
	25 год

	4.
	
	
	
	
	
	
	


Цртеж: Матрица за вођење бележака о квалитету

Како се види из матрице сваки документ се заводи у стубац МК-процес. Из стубаца који следе може се тачно видети које поглавље книге о менаџемнту квалитета представља основ за одређени процес унутар система за менаџемт квалитета, ко је саставио документ (стубац идентификација).

Други део табеле даје обавештење ко је надлежан за архивирање или где је документ архивиран.Обавеза чувања за сва документа износи 25 година. Дакле у њих ће моћи да се има увид за време целокупног трајања концесије.

Ми сматрамо да је тако обезбеђен ефикасан начин да се уназад следи документација о менаџменту квалитета и то за целокупан период трајања концесије.И документа из управљачких процеса, документација и комуникација из других области архивира се на исти начин.Она се на одговарајаћи начин воде у одвојеним листама које су израђене према горе приказаном принципу.

4.6 Управљање документима

Ово упутство о начину поступања регулише управљање надређеним документима и докуметима која се односе на пројекат.Под надређеним документима подразумевају се екстерна документа(нпр.законодавца,надлежних органа, даваоца концесије).

Документација која се односи на пројекат је нпр. понуде, конструкциони планови, документација о набавкама, преписка, планови израде, провере и сл.

Надређеним документима као што су норме, закони, упутства управља централно секретаријат и она подлежу обавези актуализације путем претраживања на Интернету пре него што буду поново примењена.

Документација која се односи на пројекат сакупља се у претходно формираном систему за одлагање, посебно за фазу нове изградње за одржавање и коришћење. Тај систем одлагања се одсликава у виртуелно пројектованом простору

који ће бити формиран у време фазе изградње.Тај систем ће користити концесионарско друштво али и БауАРГЕ, тако да ће поновно проналажење докумената бити обезбеђено за време трајања и након завршетка 1.фазе.Ту спадају нумерација планова и документациони кључ. Сви учесници у послу (давалац концесије, концесионар, БауАРГЕ, просторни планери) морају се строго придржавати овога.

Извештаји, информације и управљање подацима о залихама

Пошто се већ од првог дана ради, ми ћемо израдити комплетан систем за извештавање и информисање и то за целокупно трајање концесије.

То је важан предуслов за сповођење система менаџмента квалитета у првој фази. У комуникацију која ве врши перманентно, спада израда дневних извештаја,
чување података о постојећој траси унутар грађевинарске банке података, подношење захтева у вези режима саобраћаја.

Захтеви који се постављају систему извештавања и информационом систему као и управљање подацима о залихама описани су у поглављу „Посебни процеси подршке у фази нове изградње“.

4.7 Безбедност на раду

Ово подручје је за нас од прворазредног значаја пошто желимо да заштитимо добробит радника на најбољи могући начин.

За време трајања фазе нове изградње биће присутан координатор, посебно обучен за безбедност на раду и заштиту здравља.Он ће бити надлежан да упути целокупну радну снагу са градилиша у важеће прописе и одредбе које се тичу безбедности на раду. Осим тога он је одговоран и за сталну контролу радне снаге у погледу на придржавање управо споменутим безбедносних одредби.

Да би се безбедност на раду гарантовала на најбољи могући начин стално ће се одржавати обука и упућивање радне снаге у мере за спречавање незгода.

4.8 Непокретности и премеравање

Ово упутство за начин и примену регулише стварање и одржавање банке података постојећих премеравања на концесионој деоници као и координацију послова у премерацању које треба да обави Бау АРГЕ и концесионарско друштво.Надаље овај процес обезбедјује да се могу дати тачна обавештења трећим лицима о постојећим добрима односно о предузетим новим градјевинским радовима на одредјеној локацији.

Управљање подацима је један од битних процеса подршке за планирање на вишем нивоу.Овде се уносе све измене у градјевинским радовима,на опреми и слично,тако да ови подаци омогућују управљање планирањем на вишем нивоу.

4.9 Менаџмент квалитета концесионарског друштва
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Цртеж:Процесна мапа система менаџмента квалитета

Како је приказано у процесној мапи  виши ниво процеса састоји се из два управљачка процеса.Они директно проистичу из циљева подухвата и тичу се обе фирме које учествују у пројекту, а њихово тачно преплитање биће још касније објашњено.

На следећем нивоу представљени су главни процеси.Они се разликују у све три представљене фазе и у обе фирме, пошто оне директно произилазе из постављених задатака.Најнижи ниво менаџмента квалитета чине процеси подршке.Они теку исто као и управљачки процеси током целокупног трајања концесије.

5. Менаџмент квалитета у фази нове изградње

5.1 Концесионарско друштво и JV

Задатак нове изградње преузимају две фирме.Са једне стране концесионарско друштво, а са друге JV која у ствари преузима изводјење радова.Како се види из плана на нивоу партнера заступљена су оба партнера и у JV, као и у концесионарском друштву.Ово преплитање ће се позитивно одразити на комуникацију, пошто ће се успоставити једноставнија размена информација, него како би био у случају да су заступљене различите фирме.Најважнији задаци у првих шест година концесионарског периода су планирање,управљање градјевинским радовима и пројектом, обезебедјење квалитета и надзор над радовима који се изводе, пропратни радови у животној средини и само изводјење градјевинских радова.Концесионарско друштво ће извршити планирање подношења захтева и планирање добијања дозвола.

Планирање изводјења градјевинских радова за надвожњеке и изградјну пута ради JV, што  ће мало касније бити детаљније објашњено.JV преузима и само изводјење радова.Управљање пројектом које је у вези са тим представља тачке пресека измедју планирања, финансирања и управљања процесом изводјења радова, при чему се нарочито мора водити рачуна о роковима и трошковима.Циљ тога је обезбедјење квалитета изградње.Додатно се морају испунити одредјени пропратни задаци из сфере животне средине.За ово смо израдили процес који узима у обзир еколошко и релевантно стање ствари о чему ће касније подробније бити речи.Управљачки процеси у обе фирме су једнаки.Како је већ описано у уводним поглављима, главни процеси директно проистичу из постављених задатака.Они су зато различити код оба партнера како је и приказано у шеми.

Најважнији процеси подршке у оквиру нове изградње су радни налози као и документација и комуникација.
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Цртеж: Констлација и надлежност фирми у фази нове изградње

5.2  Главни процеси концесионарског друштва

5.2.1  Управљање извођењем грађевинских радова и пројектом

Ово упутство за начин поступања регулише ток изводјења градјевинских радова и управљање пројектом са циљем да се помоћу одговарајућих инструмената и процеса сигурно испуне унапред термински дефинисани и финансиски циљеви пројекта. Да би се могло придржавати унапред означених задатака користе се следећи управљачки инструменти:

· месечно актуализовање оквирног терминског плана

· рокови за изградњу који се актуализују у кратким временским интервалима за критичне активности

· планови фаза изводјења градјевинских радова

· извештаји у виртуелном пројектном простору у вези са терминском ситуацијом који одредјују и мере корецкције при кашњењу.

Да би се придржавали финансијскх  унапред задатих циљева користе се следећи инструменти:

· план плаћања JV, према уговору измедју концесионарског друштва и JV

· поредјење обавеза исплата и наплата за извршене радове

· достизање постављених међуциљева

Заједно са овим у одредјеним временским интервалима одржавају се и договори на различитим нивоима, који путем детаљног извештавања и упоредјивања са контролним резултатима обезбедјују проток информација.

Формираће се следећи нивои договарања:

· JV: руководство пројекта са градјевинским руководством и руководством путева, са  инжењерским руководиоцима: недељно 

· Концесионарско друштво са JV и руководством пројекта: сваке 2 недеље

· Концесионарско друштво, КН, JV (руководство пројекта):сваке 4 недеље
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Цртеж:Главни аспекти управљања пројектом

Да би се обезебедило конкретно држање трошкова у задатим оквирима, придржавање рокова и квалитет, особа која управља пројектом перманенетно ће проверавати ток изводјења радова и надзор објеката.Овде се његови задаци често преклапају са задацима повереника за менаџмент квалитета.Дакле за време изводјења нових градјевинских радова постоји тесна сарадња измедју ова два места.Веома важна инстанца, која такодје има основан интерес за планирани ток изводјења нових градјевинских радова је страни давалац капитала.Током финанасирања пројекта уобичајено је да у одередјеним унапред утврдјеним роковима радови морају достићи уговорени степен изграђености.У вези са тим је особа која управља пројектом место контакта са саветницима страног даваоца капитала који желе да се на лицу места увере у напредак градјевинских радова.

5.2.2 Грађевински надзор и обезбеђење квалитета

Градјевински надзор и обезбедјење квалитета треба да допринесу да наше услуге и производи током дужег временског периода остану једнако високог квалитета.Наши просеци управљања, главни процеси и процеси подршке имају управо то за циљ током трајања прве фазе концесије.

Како би  могли  то да гарантујемо, материјали који се користе, предузећа која учествују, а и сами градјевински радови биће стално подвргнути контроли и провери у погледу квалитета.

За испитивања квалитета која ће радити наши сарадници планирамо развој планова за испитивање и упутства за испитивање.Тиме желимо да обезбедимо да се резултати могу упоредјивати током целокупног трајања концесие.У оквиру обезбедјења квалитета одвија се градјевински надзор.То ћемо поверити некој екстерној фирми,која је специјализована за такве процесе.Очекујемо критично посматрање свих токова и пружених услуга, тако да се на крају постигне највећи могући квалитет.Осим тога очекујемо да ће помоћ  екстерних стручњака допринети достизању врхунских резултата према плану који су нам задали давалац консесије и страни давалац капитала.Са компликацијама у управљачком процесу финансирања, поред осталог из тог разлога не рачунамо.

Градјевински надзор и обезбедјење квалитета су за нас један од најважнијих процеса, јер ако се он уредно не обавља, то одмах има негативне последице на све области менаџмента квалитета и на планирани подухват у целини.

5.2.3 Пропратни радови у животној средини

Циљ је да се што је могуће боље води рачуна о еколошким захтевима и да се флора и фауна што је могуће мање оптерете.То важи за мере заштите земљишта, воде и за заштиту од емисија.

5.3 Главни процеси JVK

Главни процес JVK, изводјење радова дели се на подпорцесе: припремни радови, непосредно изводјење радова, набавка материјала,услуге фирми подизвођача,сопствени надзор, премеравање и контрола.За све ове подпроцесе израдјена су упутства за начин поступања.

Поступке ћемо кратко описати према редоследу:

5.3.1 Припремни радови

Процес припремних радова обезбедјује да потребни ресурси (материјал,машине,особље) стоје на располагању у довољној количину у одредјеном времеснком периодуи на потребном месту.Овај циљ се постиже планирањем потребне механизације и диспозицијом особља као и благовременом набавком материјала (види поглавље „Процес набавке“).

5.3.2 Непосредно извођење грађевинских радова

Процес непосредног изводјења градјевинких радова обезебдјује да пружање услуга које треба да се изврше буде испуњено према одобреним плановима и да су временски и квалитетно одговрајући.

5.3.3 Набавка материјала

Процес набавке материјала обезбедјује се у складу са економским циљевима те да добављачи материјале који су потребни за изводјење радова достављају правовремено и у довољним количинама иодговарајуцег квалитета.

5.3.4 Прибављање услуга подизвођача

Процес прибављања услуга подизводјача обезбедјује да у складу са еконимски унапред постављеним циљевима. Приликом изводјења радова подизводјачи у року и квалитетно врше своје услуге.У приказу је дат пример како се одвија процес прибављања услуга подизводјача.

5.3.5 Сопствени надзор

Процес сопственог надзора обезебдјује да градјевински радови поседују одговарајућа квалитативна својства према признатим техничким правилима и да се она могу доказати.У ту сврху ће се за појединачна градилишта,односно фазе градње или делове градње израдити планови за обезбедјење квалитета,којима се утврдјују врста,учесталост и ниво захтева вредности који се испитују.На основу података који се ту сакупе даваће се доказ о правилно извршеним радовима приликом примопредаје.

5.3.6 Премеравање

Процес премеравања обезбедјује да су радови на премеравању благовремено извршени.Процес премеравања обухвата непосредно градјевинско премеравање извршених радова, премеравање при предаји као и премеравање посотојеће ситуације.У области премеравања постојеће ситуације постоји тесна интеракција процеса подршке непокретности и премеравања.

5.3.7 Контрола

Процес контроле JVK обезбедјује да се улсуге врше благовремено и економски успешно.Овај појекат је непосредно смештен при руководству пројекта JVK.

5.4 Радни налози за поједине грађевинске деонице

Обим градјевинских радова који ће се предузимати захтева организациону поделу целокупних градјевинских радова у мање јединице.Како би то могло адекватно да се преслика и у систем менаџмента квалитета, израдјују се радни налози за поједине делове који у себи садрже специјалне одредбе.Сваки радни налог подељен је на одељке који сваком руководиоцу градилишта као и  осталим учесницима у сваком моменту омогућава да се информише о тренутном стању.Овај радни налог добија у виртуелном пројектном простору ознаку са правом увида за различита поглавља, како би из тога настало радно средство за све учеснике.Радни налог се рашчлањује на следећа поглавља:

1. Опис градилишта:

    Опис радова који треба да се ураде на градилишту односно на одредјеној деоници

2. Попис радова / утврдјивање количине (обима)

3. Планови 

Планови неопходни за одредјену градјевинску деоницу, као и управљање  плановима и њихово актуализовање.

4. Рокови

У овом поглављу се управља оквирним терминским планом и детаљним термиснким планом за појединачна градилишта

5. Потребне услуге подизводјача

У овом поглављу дефинишу се потребне услуге подизводјача, како би могао да се планира потребан обим услуга подизводјача и њихово временско ангажовање.

6. План за обезебедјивање квалитета

   Овде се за ову деоницу израдјени план обуставља као и његова даља израда.

7. Саобраћајно правне одредбе

Овде се обустављају планови фаза саобраћаја као и саобраћајно правне одредбе.

8. Разграничавање тачака преклапања са другим деловима или градјевинским деоницама / градилиштима

Овде се израдјује списак тачака преклапања са успутним условима који се морају испунити односно узајамно дејство на остале делове, деонице или градилишта, а које поједини учесници морају узети у обзир и поред сарадње са JVK.

9. Техничка документација

   Овде се утврдјују захтеви у погледу техничке документације за поједине деонице / градилишта / градјевиснке јединице и њихово прикупљање за време фазе изградње. Да би се касније добила јенообразна документација овде се формира систем за депоновање формулара, чек-листа и сл.

5.5
Спољња контрола, Заштита на раду и мере еколошке заштите

Детаљан опис горе наведених активности биће дат у оквиру Друге Развојне фазе.

6. Битни процеси подршке у фази нове изградње

6.1 Систем извештаја и информациони систем нове изградње

За систем извештаја и информациони систем формираћемо виртуелни пројектни простор (упоредив на пример са WЕБ ЦТ,цоњецт)

Овај приступ се доказао већ приликом обраде великих пројеката, пошто повлашћена лица могу са сваког рачунара који има интернет модем брзо и у свако доба, једноставно да приступе подацима који су прикупљени у пројектном простору.

На тај начин могуће је да се удје и у велике и комплексне датотеке и врши њихова обрада.Могу се издавати различита права коришћења тих датотека.Тако можемо да обезбедимо да сарадници могу користити само оне податке који су им неопходни за извршавање одговарајућих захтева.

Наше је мишљење да је виртуелни пројекти простор најбоља и најједноставнија могућност да се давалац концесије за време фазе изградње обавести о актуелним дешавањима и стању радова.Ово није замена за комуникацију која је прописана приликом давања концесије,већ додатна тачка спајања изнедју концесионара, JV и даваоца концесије.

6.2  Саобраћајне одредбе у фази нове изградње

Саобраћајне одредбе у фази нове изградње већином се поклапају са оним из фазе коришћења и одржавања.Концесионарско друштво ће израдити саобраћајни концепт за време трајања фазе нове изградњеу коме ће бити приказан ток саобраћаја и сигурносне мере за све градјевинске јединице и сва градилишта (види посебан концепт обезбедјење саобраћаја нове изградње).

Менаџмент задужен за дозволе формира се аналогно процесу надредјењог планирања менаџнемта задуженог за добијање дозвола.

7.  Резиме

Коначно формирање система менаџмента за квалитет кроз опис процеса у облику политике квалитета, приручника, менаџмента квалитета, деталњог описа радних места, упутства за начин поступања,радних налога, потребних формулара и чек-листа као и обука  сарадника извршиће се непосредно пре почетка концесионог периода.Приликом израде овог коначног система сарадници и особе непосредно повезане са системом могу предузети потребне измене.Систем менџмента квалитета подлеже сталном процесу побољшавања који се поспешује:

· побољшањем процеса кроз примену структуираног деловања

· повећањем степена задовољства клијента

Наш систем менаџмента квалитета следи даљу ораганизацију свих активности концесионарског друштва ( и JV ) од момента почетка концесије па до враћања предмета концесије након двадесет пет година.

Напомена:
Контрола квалитета и Одржавање квалитета за 


Одржавање и Експлоатацију биће компетирана у току 

израде 2-ге Фазе
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