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Vlada donosi
STRATEGIJU
RAZVOJA TRGOVINE REPUBLIKE SRBIJE
I. UVOD
1. Osnovne postavke razvoja trgovine Republike Srbije



U procesu pristupanja Re​pu​bli​ke Sr​bi​je Evrop​skoj uni​ji jed​an od naj​o​se​tlji​vi​jih i naj​slo​že​ni​jih eko​nom​skih za​da​ta​ka od​no​si se na iz​grad​nju mo​der​ne struk​tu​re tr​ži​šta i tr​go​vi​ne. Iz​ve​sno je da od​nos pre​ma tr​ži​štu i tr​go​vi​ni tre​ba da ima pre​sud​nu ulo​gu u bu​du​ćem pri​vred​nom raz​vo​ju i uklju​či​va​nju ze​mlje u to​ko​ve na je​din​stve​nom tr​ži​štu Evrop​ske unije. 



Is​ku​stva po​ka​zu​ju da se u tran​zi​ci​o​nim ze​mlja​ma naj​te​ži pro​blem od​no​si na iz​grad​nju mo​der​ne struk​tu​re tr​ži​šta i tr​go​vi​ne u funk​ci​ji obez​be​đi​va​nja in​ten​ziv​ne i efektivne kon​ku​ren​ci​je iz​me​đu privrednih su​bje​ka​ta. Is​ku​stva ta​ko​đe po​ka​zu​ju, a ak​tu​el​na prak​sa u Republici Sr​bi​ji to u pot​pu​no​sti po​tvr​đu​je, da se upra​vo u do​me​nu stva​ra​nja od​go​va​ra​ju​ćih tr​ži​šnih uslo​va pri​vre​đi​va​nja is​po​lja​va​ju naj​ve​ći ot​po​ri. 



Republika Sr​bi​ja još uvek ni​je iza​šla iz pro​ce​sa tran​zi​ci​je na pu​tu ka pu​noj i funk​ci​o​nal​noj tr​ži​šnoj pri​vre​di. I po​red to​ga što su ostva​re​ni iz​ve​sni re​zul​ta​ti, re​la​tiv​no se spo​ro iz​gra​đu​je mo​der​na struk​tu​ra tr​ži​šta i tr​go​vi​ne robama i uslugama. Posebno treba istači sle​de​će dve ve​o​ma zna​čaj​ne ne​po​volj​ne či​nje​ni​ce: spo​ro usva​ja​nje od​go​va​ra​ju​će in​sti​tu​ci​o​nal​ne re​gu​la​ti​ve iz do​me​na tr​ži​šta i tr​go​vi​ne i ne postojanje odgovarajuće informacione i statističke baze za do​no​še​nje od​go​va​ra​ju​ćih i pra​vo​vre​me​nih od​lu​ka iz do​me​na tr​ži​šta i kon​ku​ren​ci​je. 



Ima​ju​ći u vi​du izneto, iz​ve​sno je da po​sto​ji oprav​da​nost donošenja  Stra​te​gi​je razvoja tr​go​vi​ne Republike Srbije (u daljem tekstu: Strategija) ko​ja tre​ba da po​sta​ne svo​je​vr​stan zva​nič​ni pri​ruč​nik za vo​đe​nje po​li​ti​ke i iz​grad​nju in​sti​tu​ci​o​nal​nih re​še​nja u sek​to​ru tr​ži​šta i tr​go​vi​ne. Re​še​nja ko​ja se usvajaju u ovoj strategiji u pu​noj me​ri uva​ža​va​ju i  pro​me​ne ko​je su se od​i​gra​le u po​sled​nje vreme na na​šem tr​ži​štu, ali i u Evrop​skoj uni​ji. Tre​ba ima​ti u vi​du či​nje​ni​cu da se ni u jed​nom sek​to​ru pri​vre​de ne od​i​gra​va​ju ta​ko in​ten​ziv​ne pro​me​ne kao što je slu​čaj sa tr​go​vin​om robama i uslugama. To je sva​ka​ko naj​vi​tal​ni​ji i najsenzibilniji sek​tor u od​no​su na okru​že​nje ko​je je pod​lo​žno stal​nim pro​me​na​ma. 



Stra​te​gi​ja polazi od potrebe što brže in​te​gra​ci​je ze​mlje u Evrop​sku uni​ju. Presudnu ulogu u svemu tome imaju uslovi koji se po​sta​vlja​ju pred ze​mlju kan​di​da​ta, a ko​ji se od​no​se na  re​gu​li​sa​nje tr​ži​šta i tr​ži​šnih in​sti​tu​ci​ja. Otuda se u Strategiji daju ta​kva in​sti​tu​ci​o​nal​na re​še​nja ko​ja su u fa​zi ope​ra​ci​o​na​li​za​ci​je u tr​go​vi​ni raz​vi​je​nih tr​ži​šnih pri​vre​da, a po​seb​no u tr​go​vi​ni Evrop​ske unije ko​joj oprav​da​no te​ži​mo. 



Kri​tič​ki pri​stup sa​gle​da​va​nju na​še ak​tu​el​ne prak​se po​ka​zu​je da spon​ta​ni raz​voj tr​ži​šta i tr​go​vi​ne no​si sa so​bom broj​ne de​for​ma​ci​je. Či​nje​ni​ca je da i prak​sa u raz​vi​je​nim tr​ži​šnim pri​vre​da​ma po​ka​zu​je da spon​ta​nog li​be​ra​li​zma ne​ma i da su neo​p​hod​na ja​sno de​fi​ni​sa​na pitanja raz​vo​ja tr​go​vi​ne i tr​go​vin​ske po​li​ti​ke. 

U sa​da​šnjoj fa​zi tran​zi​ci​je is​po​lja​va​ju se broj​na pi​ta​nja i di​le​me u tra​že​nju od​go​vo​ra o  raz​vo​ju tr​go​vi​ne i tr​go​vin​ske po​li​ti​ke Re​pu​bli​ke Sr​bi​je.

Strategija pruža odgovor na sledeća ključna pitanja:

1. Ka​kva tre​ba da bu​de struk​tu​ra tr​go​vin​skog sek​to​ra i tr​go​vin​ske mre​že 2012. go​di​ne ka​da Re​pu​bli​ka Sr​bi​ja tre​ba da bu​de spremna za članstvo u Evrop​skoj uni​ji?

2. Ka​ko tre​ba kon​ci​pi​ra​ti i ope​ra​tiv​no spro​vo​di​ti in​te​gral​nu po​li​ti​ku kon​ku​ren​ci​je na tr​ži​štu Republike Sr​bi​je​?

3. Ka​kva po​li​ti​ka tre​ba da se spro​vo​di po pi​ta​nju do​la​ska ino​stra​nih tr​go​vin​skih kom​pa​ni​ja na na​še tr​ži​šte?​​​

4. U ko​joj me​ri i na ko​ji na​čin pod​sti​ca​ti pro​ce​se ho​ri​zon​tal​ne i ver​ti​kal​ne ko​o​pe​ra​ci​je i in​te​gra​ci​je u tr​go​vin​skom sek​to​ru sa do​ma​ćim i ino-part​ne​ri​ma?

5.  Ka​ko in​ten​zi​vi​ra​ti i pot​pu​no do​vr​ši​ti pro​ce​se ci​lja​ne pri​va​ti​za​ci​je dru​štve​nog kapitala u tr​go​vi​ni?

6.   Ka​kve pod​sti​ca​je tre​ba pred​u​zi​ma​ti u kre​i​ra​nju mo​der​nih in​sti​tu​ci​ja tr​go​vi​ne?

7.  U kom prav​cu usme​ra​va​ti teh​no​lo​ški raz​voj tr​go​vi​ne Re​pu​bli​ke Sr​bi​je?

8.  U kom prav​cu usme​ra​va​ti sa​vre​me​na ur​ba​na re​še​nja u ci​lju rav​no​mer​nog pro​stor​nog raz​vo​ja i raz​me​šta​ja tr​go​vin​ske mre​že?

9.  Ko​ju po​li​ti​ku re​gi​o​nal​nog raz​vo​ja tr​go​vi​ne i tr​go​vin​ske mre​že tre​ba spro​vo​di​ti u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji?

10.U kom prav​cu i na ko​ji na​čin do​ma​ći tr​go​vin​ski privredni subjekti  tre​ba da ši​re pro​daj​nu mre​žu van gra​ni​ca Re​pu​bli​ke Sr​bi​je?

11. U kom prav​cu tre​ba pod​sti​ca​ti raz​voj ma​lih i srednjih trgovinskih preduzeća?
12. Ka​ko obez​be​di​ti ade​kvat​nu za​šti​tu po​tro​ša​ča na tr​ži​štu Re​pu​bli​ke Sr​bi​je? 

13. Ka​ko usme​ra​va​ti raz​voj elek​tron​ske tr​go​vi​ne?

14. Ko​ja i ka​kva prav​na re​še​nja tre​ba doneti u funk​ci​ji iz​grad​nje mo​der​ne tr​go​vi​ne i tr​ži​šta u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji?



15.  Ko​je in​sti​tu​ci​je tre​ba for​mi​ra​ti i ko​ji je nji​hov sa​dr​žaj ra​da da bi se što efi​ka​sni​je re​a​li​zo​va​li de​fi​ni​sa​ni ci​lje​vi raz​vo​ja tr​go​vi​ne i tr​go​vin​ske po​li​ti​ke?

2. Sadržaj Strategije


Stra​te​gi​ja se sastoji od šest de​lo​va.



U prvom delu prikazane su osnovne postavke politike razvoja trgovine Republike Srbije i po​la​zni okvi​ri i ključ​na opre​de​lje​nja u iz​ra​di Stra​te​gi​je.



Drugi deo definiše struk​tur​ne i po​slov​ne per​for​man​se tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je. U tom delu data je analiza dostignutog nivoa razvijenosti trgovine, poslovne performanse trgovine Republike Srbije, analiza stanja na tržištu i aktuelni tokovi u trgovini Republike Srbije.


Treći deo bavi se de​fi​ni​sa​njem stra​te​gi​je razvoja trgovine Republike Srbije. Data je projekcija ključnih indikatora trgovinskog sektora, definisana je strategija razvoja tržišnih institucija i izložene su parcijalne strategije razvoja trgovine.



Četvrti deo bavi se tr​go​vin​skom po​li​ti​kom i prav​nom re​gu​la​ti​vom. Izložena su ključna opredeljenja i bliži sadržaj osnovnih područja trgovinske politike u Republici Srbiji. Dat je i predlog neophodnih promena pravne regulative u domenu tržišta i trgovine.



Peti deo posvećen je upra​vljač​kim mo​de​lima ope​ra​ci​o​na​li​za​ci​je pred​lo​že​nih re​še​nja. 



Šesti deo sadrži objavljivanje Strategije  kojim se navodi da ovu strategiju treba objaviti u „Službenom glasniku Republike Srbije”.


U ovoj strategiji posebno se da​ju kon​kret​ni  pred​lo​zi sa​dr​ža​ja po​je​di​nih za​ko​na i pro​pi​sa, kao i de​lo​kru​ga ra​da po​je​di​nih or​ga​na za efi​ka​sno upra​vlja​nje mo​der​nom tr​go​vi​nom i tr​ži​štem u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji. Pri
tome se napominje da se bliža obrazloženja stavova koja se daju u ovoj strategiji nalaze u široj verziji koja će biti posebno publikovana.

3. Polazni okviri i ključna opredeljenja u izradi Strategije
3.1.  Višestruk značaj Strategije 



Stra​te​gi​ja se tre​ti​ra kao va​žan aspekt eko​nom​ske mo​der​ni​za​ci​je i raz​vo​ja Republike Srbije. Pri​vred​na mo​der​ni​za​ci​ja zah​te​va pro​ces pro​me​na i u pro​iz​vod​nji i u po​tro​šnji. Sek​tor tr​go​vi​ne je most iz​me​đu ove dve do​ne​kle raz​li​či​te gru​pe pro​me​na i kao ta​kav ima je​din​stve​nu ulo​gu u po​spe​ši​va​nju pro​ce​sa mo​der​ni​za​ci​je.  



Pri iz​ra​di Stra​te​gi​je uva​ža​va​ni su sle​de​ći in​te​re​si i zah​te​vi zainteresovanih strana:

-po​tro​ša​či - tra​že pri​stup i ras​po​lo​ži​vost ro​ba i uslu​ga i to u ra​spo​nu ce​na i kva​li​te​ta ko​je omo​gu​ću​ju iz​bor pri​li​kom tran​sak​ci​ja u ko​ji​ma že​le da bu​du osi​gu​ra​ni od mo​guć​no​sti is​ko​ri​šća​va​nja;  

-ma​lo​pro​dav​ci - tra​že si​gur​nost i po​ve​re​nje u tr​ži​šte ko​je ih ohra​bru​je da in​ve​sti​ra​ju u po​bolj​ša​nje svo​je kon​ku​rent​ske po​zi​ci​je i da na taj na​čin ostva​ru​ju pro​fit;  

-ve​le​pro​daj​ne i lo​gi​stič​ke fir​me - tra​že jav​ne in​ve​sti​ci​je u in​fra​struk​tu​ru ko​ja tre​ba da im omo​gu​ći da ostva​re op​ti​mal​ne kon​ku​rent​ske per​for​man​se u pru​ža​nju ko​mer​ci​jal​nih uslu​ga ma​lo​pro​dav​ci​ma;  

-pro​iz​vo​đa​či - že​le ja​ko do​ma​će tr​ži​šte ko​je ohra​bru​je du​go​roč​ne in​ve​sti​ci​je u pro​iz​vod​nju i raz​voj no​vih pro​iz​vo​da, kao i si​gur​nost u ko​mer​ci​jal​nim od​no​si​ma i urav​no​te​že​ne po​slov​ne tran​sak​ci​je; 

-za​po​sle​ni zah​te​va​ju deo ko​ri​sti od mo​der​ni​za​ci​je i to u vi​du pla​ta, tre​nin​ga i mo​guć​no​sti za raz​voj ka​ri​je​re;  

-kom​pa​ni​je za iz​grad​nju i raz​voj ne​kret​ni​na - zah​te​va​ju efi​ka​sno i po​u​zda​no du​go​roč​no pro​stor​no pla​ni​ra​nje i raz​voj in​fra​struk​tu​re;  

-dr​ža​va - zah​te​va rav​no​te​žu iz​me​đu po​nu​de i tra​žnje. 

Svi na​bro​ja​ni subjekti za​jed​no tra​že efi​ka​sni​ji prav​ni si​stem ko​ji će ga​ran​to​va​ti efi​ka​sno iz​vr​ša​va​nje tr​go​vin​skih pro​ce​du​ra i ugo​vo​ra.

3.2.  Ključna opredeljenja


Osnov​no opre​de​lje​nje u ovoj stra​te​gi​ji je da tr​go​vin​ski sek​tor tre​ba da bu​de tr​ži​šno vo​đen i da se dr​žav​na in​ter​ven​ci​ja do​ga​đa naročito u si​tu​a​ci​ja​ma ka​da su in​te​re​si po​tro​ša​ča ugro​že​ni usled tr​ži​šnih ne​sa​vr​še​no​sti. U izloženim okvirima predlažu se rešenja koja treba da obezbede što intenzivniju konkurenciju između trgovinskih subjekata na tržištu Republike Srbije.  



Stra​te​gi​ja se zasniva i na sledećim opredeljenjima: 

-vođenje ra​ču​na o in​te​re​si​ma velikog broja za​in​te​re​so​va​nih stra​na (stej​khol​de​ra); 

-povezanost sa stra​te​gi​ja​ma mo​der​ni​za​ci​je u mno​gim dru​gim pri​vred​nim i dru​štve​nim sek​to​ri​ma; 

-una​pre​đe​nje tr​go​vin​skih ka​pa​ci​te​ta u ci​lju po​ve​ća​nja mo​guć​no​sti iz​bo​ra za po​tro​ša​če u okvi​ru kon​ku​rent​skog okru​že​nja;

-po​li​ti​ka usme​re​na ka re​ša​va​nju ne​ko​ri​snih kon​fli​ka​ta u od​no​si​ma u okvi​ru tr​go​vin​skog sek​to​ra;  



-ne​ko​li​ko po​li​ti​ka kao što su  po​li​ti​ka kon​ku​ren​ci​je i po​li​ti​ka za​šti​te po​tro​ša​ča koje ob​u​hva​ta​ju i dru​ge obla​sti, a ne sa​mo tr​go​vi​nu.



Politike ko​je se na​la​ze u okvi​ru ove stra​te​gi​je slu​že da od​go​vo​re na sle​de​ća dva se​ta raz​li​či​tih uslo​va:

-re​ša​va​nje kon​fli​ka​ta iz​me​đu raz​li​či​tih in​te​re​sa go​re na​ve​de​nih zainteresovnih subjekata, a po​seb​no između trgovaca i po​tro​ša​ča; 

-po​li​tič​ka že​lja da se fa​vo​ri​zu​ju od​re​đe​ne for​me raz​vo​ja u od​no​su na dru​ge.



Tr​go​vi​na igra jednu od glavnih ulo​ga u pro​ce​su mo​der​ni​za​ci​je pri​vre​de. Otuda ulo​ga tr​go​vin​ske po​li​ti​ke u pro​ce​su mo​der​ni​za​ci​je pri​vre​de i dru​štva tre​ba da se ogle​da u:  

-osi​gu​ra​nju ko​ri​sti za po​tro​ša​če od pro​ce​sa mo​der​ni​za​ci​je;   



-mi​ni​mi​zi​ra​nju eko​nom​skih kon​fli​ka​ta u tran​zi​ci​o​nom pe​ri​o​du u ko​me se mo​der​ni​za​ci​ja de​ša​va. 



Rešenja koja se u ovoj strategiji predlažu zasnivaju se i na činjenici da je raz​voj re​le​vant​nih po​li​ti​ka u od​re​đe​nom ste​pe​nu evo​lu​ti​van pro​ces. Ma​li broj ključ​nih po​li​ti​ka je pri​kla​dan za pri​me​nu na po​čet​ku pro​ce​sa, a vi​še njih se mo​že do​da​va​ti u skla​du sa na​pret​kom pro​ce​sa mo​der​ni​za​ci​je. Kon​tra​pro​duk​tiv​no je da se za​poč​ne sa ve​li​kim bro​jem di​rek​tiv​nih po​li​ti​ka ko​je mo​gu da blo​ki​ra​ju raz​voj tr​ži​šta. Otu​da po​li​ti​ke ini​ci​jal​no ima​ju za svr​hu da ohra​bre i pot​po​mog​nu pro​me​ne u funkciji stvaranja uslova za što intenzivniju konkurenciju na tržištu. 

II. STRUKTURNE I PO​SLOV​NE PER​FOR​MAN​SE TR​GO​VI​NE
REPUBLIKE SR​BI​JE
1. Ana​li​za do​stig​nu​tog ni​voa raz​vi​je​no​sti tr​go​vi​ne


1.1. Bru​to do​ma​ći pro​iz​vod, za​po​sle​nost i pro​met


Prema najnovijim korigovanim procenama zvanične statistike i projekcijama Vlade od 2009. do 2011. godine, re​al​ni rast bru​to do​ma​ćeg pro​iz​vo​da (u daljem tekstu: BDP) tr​go​vi​ne je u pro​te​klih osam go​di​na bio znat​no iz​nad ostva​re​nog re​al​nog ra​sta pri​vre​de Republike Sr​bi​je. Od 2001. do 2008. go​di​ne, re​al​ni rast BDP tr​go​vi​ne je bio vr​lo vi​sok i iz​no​sio je 161% ili 14,7% pro​seč​no go​di​šnje, dok je pro​seč​na go​di​šnja sto​pa ra​sta ukup​nog BDP u Republici Sr​bi​ji u po​sma​tra​nom pe​ri​o​du iz​no​si​la 5,8%. BDP tr​go​vi​ne u te​ku​ćim ce​na​ma je u 2007. go​di​ni iz​no​sio oko 260,0 mi​li​jar​de di​na​ra, a u 2008. se pro​ce​nju​je na iz​nos od oko 320,0 mi​li​jar​di di​na​ra ili oko 3,9 mi​li​jar​de evra, od​no​sno oko 5,7 mi​li​jar​di do​la​ra, mereno prema prosečnom deviznom kursu evra i dolara u 2008. gosdini. Udeo BDP tr​go​vi​ne
 je u 2001. go​di​ni u ukup​nom BDP Republike Sr​bi​je iz​no​sio 6,3%, da bi u 2008. go​di​ni-prema najnovijim podacima zvanične statistike- iz​no​sio oko 11,0%. Udeo tr​go​vi​ne na ve​li​ko u BDP ukup​ne tr​go​vi​ne u po​sled​nje tri go​di​ne kre​tao se iz​među 40-41%, a udeo tr​go​vi​ne na ma​lo oko 39%, dok se pre​o​sta​li deo od​no​sio na tr​go​vi​nu mo​tor​nim vo​zi​li​ma. U struk​tu​ri bru​to do​da​te vred​nosti u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je, prema poslednjim raspoloživim zvaničnim podacima (SGS-2008, RZS), naj​ve​će je uče​šće tr​go​vi​ne na ve​li​ko (oko 53%), za​tim sle​di tr​go​vi​na na ma​lo (35%) i pro​da​ja i odr​ža​va​nje vo​zi​la (12%). Bru​to do​da​ta vred​nost po za​po​sle​nom u sek​to​ru pred​u​zet​ni​štva je znatno ma​nja (za preko jedne trećine) u od​no​su na pri​vred​na dru​štva u oblasti tr​go​vi​ne. 

  

Udeo tr​go​vi​ne u BDP-u raz​vi​je​nih ze​ma​lja se kre​će u ra​spo​nu 9%-18%, dok je udeo u za​po​sle​no​sti iz​me​đu 13% i 26%. Od zna​ča​ja je is​ta​ći i po​da​tak da je tr​go​vin​ski sek​tor je​dan od zna​čaj​ni​jih sek​to​ra pri​vre​de Evropske unije i naj​zna​čaj​ni​ji u obla​sti uslu​ga. Po​sma​tra​ni sek​tor je 2004. go​di​ne ostva​rio uče​šće od oko 20% u ukup​noj no​vo​stvo​re​noj vred​no​sti
 ostva​re​noj u Evropskoj uniji. Na ve​le​pro​da​ju ot​pa​da pre​ko 20% pro​me​ta ko​ji se ostva​ri u pri​vre​di Evropske unije, pre​ma po​da​ci​ma za 2004. go​di​nu, i u njoj se stva​ra oko 9% ukup​ne no​vo​do​da​te vred​no​sti stvo​re​ne u Evropskoj uniji. Sve ovo se ostva​ru​je ve​o​ma efi​ka​sno jer je uče​šće ve​le​pro​da​je u ukup​noj za​po​sle​no​sti 7,6% od ukup​ne za​po​sle​no​sti u Evropskoj uniji. Ma​lo​pro​da​ja kao ak​tiv​nost u sklo​pu pri​vre​de Evropske unije se is​ti​če po ukup​nom bro​ju privrednih subjekata ko​ja se ba​ve ovom ak​tiv​no​šću. Subjekti maloprodaje či​ne oko 20% od ukup​no re​gi​stro​va​nih privrednih subjekata u Evropskoj uniji 2004. go​di​ne. Ova ak​tiv​nost je iz​u​zet​no rad​no-in​ten​ziv​na i za​po​šlja​va 13,6% ukup​ne rad​ne sna​ge Evropske unije.


Ukup​na za​po​sle​nost u ma​lo​pro​da​ji i ve​le​pro​da​ji Republike Sr​bi​je je, pre​ma zva​nič​nim po​da​ci​ma za 2006. go​di​nu, iz​no​si​la 332.605 rad​ni​ka, a u 2007. go​di​ni se pro​ce​nju​je na 378,1 hi​lja​da radnika (Statistički goišnjak Srbije 2008., str. 297.). U tr​go​vi​ni na ma​lo je sa​da za​po​sle​no oko 295,2 hi​lja​de radnika, a u tr​go​vi​ni na ve​li​ko oko 82,9 hi​lja​da radnika. 

           Ukup​na za​po​sle​nost u tr​go​vi​ni na ve​li​ko i ma​lo je u pe​ri​o​du  2001-2007. go​di​ne ra​sla po pro​seč​noj go​di​šnjoj sto​pi od 2,4%, dok je u pri​vre​di Republike Sr​bi​je u tom pe​ri​o​du opa​la za 5%, ili po sto​pi od 0,8% pro​seč​no go​di​šnje. Tr​go​vi​na na ve​li​ko i ma​lo su, za​jed​no po​sma​tra​no, po​ve​ća​le svoj udeo u ukup​noj za​po​sle​no​sti u Republici Sr​bi​ji sa 9,4% u 1990. go​di​ni, na 11,2% u 2000. go​di​ni i čak 18,9% u 2007. go​di​ni. To je ta​ko​đe znak oset​no br​žeg ra​sta tr​go​vi​ne u od​no​su na ve​ći​nu osta​lih de​lat​no​sti na​še pri​vre​de i u od​no​su na ukup​nu pri​vre​du Re​pu​bli​ke Srbije.


Uku​pan pro​met u tr​go​vi​ni na ve​li​ko i ma​lo (u te​ku​ćim ce​na​ma) u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji je, pre​ma po​da​ci​ma zva​nič​ne sta​ti​sti​ke, u 2006. go​di​ni iz​no​sio 2.000,2  mi​li​jar​di di​na​ra ili oko 24 mi​li​jar​di evra, a u 2007. go​di​ni se pro​ce​njue na  oko 2.500  mi​li​jar​de di​na​ra (izraženo u tekućim cenama iz navedene dve godine). Re​al​ni obim pro​me​ta ro​be u tr​go​vi​ni na ve​li​ko i ma​lo, me​re​no na ba​zi stal​nih ce​na iz 2002. go​di​ne je u pe​ri​o​du od 2001. do 2007. go​di​ne po​ve​ćan za 144,9%, od​no​sno po pro​seč​noj go​di​šnjoj sto​pi od 16,1% To je znat​no vi​ša sto​pa ra​sta re​al​nog pro​me​ta u od​no​su na rast fi​zič​kog obi​ma pro​iz​vod​nje u in​du​stri​ji, po​ljo​pri​vre​di i dru​gim de​lat​no​sti​ma i znat​no iz​nad ra​sta re​al​nog BDP u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji u po​sma​tra​nom pe​ri​o​du. Re​al​ni obim pro​me​ta ro​ba u tr​go​vi​ni na ve​li​ko je imao ne​što spo​ri​ji rast u po​sma​tra​nom pe​ri​o​du i to od 122,8%, ili 14,3% pro​seč​no go​di​šnje, dok je re​al​ni pro​met u tr​go​vi​ni na ma​lo po​ve​ćan  za 179,0%, ili po pro​seč​noj go​di​šnjoj sto​pi od 18,6%. U 2008. godini se stopa rasta realnog prometa robe  procenjuje na oko 10,3% u trovini na veliko i 6,5% u trgovini na malo. 



Pro​met  u tr​go​vi​ni na ma​lo po sta​nov​ni​ku je u 2007. go​di​ni pro​ce​njen na 149,0 hi​lja​da di​na​ra ili 1.830 evra u uslo​vi​ma ostva​re​ne apre​si​ja​ci​je do​ma​će va​lu​te, pre​ma  30,7 hi​lja​da u te​ku​ćim ce​na​ma iz 2001. go​di​ne ili 514 evra. Ukupan promet robe u trgovini na veliko se u 2007.godini procenjuje na 2320 evra po stanovniku.



Rast ukup​nog pro​me​ta u tr​go​vi​ni je rezultat li​be​ra​li​za​ci​je tr​go​vi​ne, ubr​za​nog pri​vred​nog raz​vo​ja, ra​sta ži​vot​nog stan​dar​da po​tro​ša​ča, sma​nje​nja ca​rin​ske za​šti​te, apre​si​ja​ci​je do​ma​će va​lu​te i iz​vr​še​nog re​struk​tu​i​ri​ra​nja tr​go​vi​ne u tran​zi​ci​o​nom pe​ri​o​du. Ta​ko​đe je re​zul​tat i po​ve​ća​nog ko​ri​šće​nja po​tro​šač​kih i dru​gih kre​di​ta, po​ve​ća​ne uvo​zne po​nu​de ro​ba, uvo​đe​nja po​re​za na do​da​tu vred​nost, fi​skal​nog re​gi​stro​va​nja pro​me​ta i sma​nje​nja ude​la si​ve eko​no​mi​je i dej​stva dru​gih ne​po​me​nu​tih fak​to​ra.



Uku​pan iz​voz Re​pu​bli​ke Sr​bi​je je u pe​ri​o​du 2001-2007. go​di​ne oset​no po​ve​ćan i to sa ni​voa od 1,72 mi​li​jar​di do​la​ra u 2001. na 8,82 mi​li​jar​di do​la​ra u 2007. go​di​ni. Pro​seč​na go​di​šnja sto​pa ra​sta iz​vo​za je u na​ve​de​nom pe​ri​o​du iz​no​si​la 31,3%. Po​red to​ga, uku​pan iz​voz je znat​no is​pod po​tre​ba i mo​guć​no​sti pri​vre​de Re​pu​bli​ke Sr​bi​je, s ob​zi​rom na iz​u​zet​no vi​sok uvoz ro​ba i uslu​ga i vr​lo vi​sok i ras​tu​ći spolj​no​tr​go​vin​ski de​fi​cit. Deo ra​sta iz​vo​za je sva​ka​ko re​zul​tat sla​blje​nja do​la​ra na me​đu​na​rod​nim va​lut​nim ber​za​ma u po​sled​njih ne​ko​li​ko go​di​na. Rast iz​vo​za je ta​ko​đe re​zul​tat oset​no po​ve​ća​nog uvo​za re​pro​duk​ci​o​nog ma​te​ri​ja​la, no​ve opre​me i re​zer​vnih de​lo​va neo​p​hod​nih za ukup​nu pro​iz​vod​nju i pro​iz​vod​nju za iz​voz, kao i pot​pi​sa​nih tr​go​vin​skih aran​žma​na sa Ru​si​jom i autonomnih trgovinskih preferencijala sa Evropskom unijom.



Uku​pan uvoz Re​pu​bli​ke Sr​bi​je je u 2001. go​di​ni iz​no​sio 4,26 mi​li​jar​di do​la​ra, da bi u 2007. go​di​ni bio po​ve​ćan  čak na 18,35 mi​li​jar​di do​la​ra, ili po pro​seč​noj go​di​šnjoj sto​pi ra​sta od 27,6%. Naj​ve​ći rast uvo​za je ostva​ren u 2003, go​di​ni u iznosu od 32,8%, a za​tim u 2006. i 2007. go​di​ni u iznosu od 43,4 % i 37,2%, re​spek​tiv​no. Oce​nju​je se da je vi​sok po​rast uvo​za sva​ka​ko re​zul​tat: in​ten​ziv​ne uvo​zne po​nu​de na​kon otva​ra​nja pri​vre​de pre​ma sve​tu i ve​li​ke li​be​ra​li​za​ci​je na​še spolj​ne tr​go​vi​ne; sma​nje​nja ca​rin​skih sto​pa; ne​do​volj​ne  do​ma​će pro​iz​vod​nje i po​nu​de ro​be i uslu​ga; apre​si​ja​ci​je do​ma​će va​lu​te i ne​do​volj​ne kon​ku​rent​no​sti do​ma​će ro​be na na​šem tr​ži​štu, a po​go​to​vo na me​đu​na​rod​nim tr​ži​šti​ma; sla​be do​ma​će an​ti​mo​no​pol​ske za​šti​te; ne​po​sto​ja​nja ade​kvat​ne po​li​ti​ke stan​dar​da kva​li​te​ta uvo​znih ro​ba i dam​pin​ških ce​na de​la ino-pro​iz​vo​da  po​nu​de i dru​gih fak​to​ra.



Tr​go​vin​ski de​fi​cit je u pro​te​klih ne​ko​li​ko go​di​na ne​pre​kid​no ra​stao i to sa 2,54 mi​li​jar​di do​la​ra u 2001. go​di​ni na 9,53 mi​li​jar​di do​la​ra u 2007. go​di​ni, ili pre​ko 22% od pro​ce​nje​nog BDP Re​pu​bli​ke Sr​bi​je u 2007. go​di​ni, što je vi​sok i ne​po​vo​ljan odnos. Oce​nju​je se da je ostva​re​ni rast tr​go​vin​skog de​fi​ci​ta u nas znat​no ve​ći u od​no​su na sa​da​šnje eko​nom​ske mo​guć​no​sti pri​vre​de Republike Sr​bi​je, te zbog to​ga ni​je odr​živ na sred​nji i du​gi rok, a posebno na​kon za​vr​šet​ka pro​ce​sa pri​va​ti​za​ci​je či​me će ne​sta​ti pri​va​ti​za​ci​o​ni pri​ho​di. 



Ukupan izvoz roba i usluga se u 2008. godini procenjuje na 10,2 milijarde evra, a  uvoz roba i usluga čak 18,3 milijardi evra. Otuda se i deficit roba i usluga procenjuje na oko 8,1 milijardi evra, što je čak  23,9% od BDP Republike Srbije.


1.2. Struk​tu​ra tr​go​vi​ne i tr​go​vin​ske mre​že 



U tr​go​vi​ni je 31. marta 2008. go​di​ne bi​lo re​gi​stro​va​no 42.776 privrednih subjekata. Od to​ga je 40.920. privrednih subjekata u pri​vat​noj svojini, 433 dru​štve​nih pred​u​ze​ća, 584 privredih subjekata u dr​žav​noj svojini, a osta​lo su privredni subjekti sa me​šo​vi​tom i za​dru​žnom svojinom. To zna​či da je naj​ve​ći deo tr​go​vin​skih privrednih subjekata pri​va​ti​zo​van, tim pre što su sa​mo​stal​ne tr​go​vin​ske rad​nje (STR) ta​kođe pri​vat​na svo​ji​na. Broj re​gi​stro​va​nih rad​nji u tr​go​vi​ni je na po​čet​ku 2006. go​di​ne iz​no​sio 93.609. Pre​ma po​re​klu ka​pi​ta​la, kra​jem mar​ta 2008. go​di​ne je bi​lo naj​vi​še privrednih subjekata sa do​ma​ćim ka​pi​ta​lom i to 38.454, a za​tim 2.590 sa stra​nim ka​pi​ta​lom i osta​lo su privredni subjekti u me​šo​vi​toj svojini. 



Pre​ma po​da​ci​ma Narodne banke Srbije - Cen​tra za bo​ni​tet, za​vr​šne ra​ču​ne za 2006. go​di​nu je pod​ne​lo ukup​no 33.067 privrednih subjekata u oblasti tr​go​vi​ne. Poređenja ra​di, u ukup​noj pri​vre​di Republike Sr​bi​je, fi​nan​sij​ski iz​ve​štaj za 2006. go​di​nu pod​ne​lo je ukup​no 76,6 hi​lja​da privrednih subjekata. To prak​tič​no zna​či da tr​go​vin​ski sek​tor obuhvata čak 43% od ukup​nog bro​ja privrednih subjekata u Republici Sr​bi​ji. Na pr​vi po​gled, ja​sno se do​la​zi do za​ključ​ka da je tr​go​vin​ski sek​tor u or​ga​ni​za​ci​o​nom smi​slu do​sta usit​njen. I po​red na​ve​de​nog, mo​že se za​klju​či​ti da samostalne trgovinske rad​nje (ko​jih je bi​lo 93.609 u 2006) imaju u sadašnjoj fazi razvoja određeni zna​ča​j za rešavanje aktuelnih problema zapošljavanja.



Značajno je da ve​ći​na pred​u​zet​ni​ka u Republici Sr​bi​ji (oko 40%) pri​pa​da sek​to​ru tr​go​vi​ne u od​no​su na uku​pan sek​tor ostalih uslu​ga (tu​ri​zam, sa​o​bra​ćaj, skla​di​šte​nje i ve​ze, po​slov​ne uslu​ge i sl.) 31,5%, sek​tor in​du​stri​je i gra​đe​vi​nar​stva 21,6% i sek​tor obra​zo​va​nje, zdrav​stvo i osta​le uslu​ge 7%. Do​pri​nos sek​to​ra pred​u​zet​ni​ka u stva​ra​nju ukup​nog pro​me​ta je 63%, a u do​da​toj vred​no​sti 50%.



Broj pro​dav​ni​ca je od 2000. do 2006. go​di​ne po​ras​tao sa 86.591 na 105.061 obje​ka​ta
. Pre​ma eks​pert​skim pro​ce​na​ma, broj pro​dav​ni​ca je u 2007. go​di​ni iz​no​sio oko 102 hi​lja​de. To je za oko 20 hi​lja​da pro​dav​ni​ca vi​še ne​go u 2000. go​di​ni. Iz​lo​že​ni po​da​ci po​ka​zu​ju da još ni​je za​po​čet  re​al​no oče​ki​va​ni trend iz​ve​snog pa​da bro​ja pro​daj​nih obje​ka​ta ko​ji se ne​mi​nov​no ja​vlja u pro​ce​si​ma mo​der​ni​za​ci​je tr​go​vin​ske mre​že. Ra​zu​mlji​vo je da u uslo​vi​ma raz​vo​ja ve​ćih tr​go​vin​skih in​sti​tu​ci​ja (šo​ping cen​ta​ra, hi​per​mar​ket cen​ta​ra, dis​kont​nih cen​ta​ra i dr.) opa​da ulo​ga i broj ma​njih pro​daj​nih obje​ka​ta.



Uku​pan pro​daj​ni pro​stor je u tr​go​vi​ni u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji u 2007. go​di​ni oce​njen na 4.24 miliona m2. Po​re​đe​nja ra​di, pro​daj​ni pro​stor u tr​go​vi​ni u Be​o​gra​du iz​no​sio je kra​jem 2007. go​di​ne oko 1, 14 mi​li​o​na m2, što je 0,68 m2 po sta​nov​ni​ku
. 


U 2007. go​di​ni je u Republici Sr​bi​ji na jed​nu pro​dav​ni​cu u pro​se​ku do​la​zi​lo 72,6 sta​nov​ni​ka, dok je taj broj pre šest  go​di​na bio ve​ći (u 2001. go​di​ni 86 sta​nov​ni​ka). Od svih ze​ma​lja Evrop​ske unije, je​di​no u Grč​koj je ve​ći ste​pen usit​nje​no​sti tr​go​vin​ske mre​že.  



Što se ti​če pro​daj​ne po​vr​ši​ne, ključ​no je za oce​nu raz​vo​ja pra​ti​ti od​go​va​ra​ju​ću ve​li​či​nu po sta​nov​ni​ku, ko​ja se u Republici Sr​bi​ji  u 2007. go​di​ni pro​ce​nju​je na  0,573 m2. Ovaj in​di​ka​tor se mo​že po​re​di​ti sa 0,494 m2 u 2001. go​di​ni i 0,258 m2 u 1989. go​di​ni. Po​red raz​vo​ja mre​že hi​per​mar​ke​ta i šo​ping cen​ta​ra u po​sled​njih ne​ko​li​ko go​di​na, mo​že se re​ći da sa ovog aspek​ta gle​da​no ima​mo zna​čaj​no za​o​sta​ja​nje u od​no​su na na​pred​ni​je ze​mlje u tran​zi​ci​ji, a po​go​to​vo u od​no​su na naj​ra​zvi​je​ni​je ze​mlje Evrop​ske unije. Sko​ro sve ze​mlje Evrop​ske unije ima​ju iz​nad 1 m² pro​daj​nog pro​sto​ra po sta​nov​ni​ku, dok se u ne​kim pri​bli​ža​va i do 1,5 m² pro​daj​nog pro​sto​ra po sta​nov​ni​ku.



Struk​tu​ra ma​lo​pro​da​je u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji se zna​čaj​no pro​me​ni​la u po​sled​njih osam go​di​na. Uče​šće mo​der​nih tr​go​vin​skih for​ma​ta u ma​lo​pro​daj​noj mre​ži, kao što su hi​per​mar​ke​ti i su​per​mar​ke​ti, zna​čaj​no se po​ve​ća​lo. Sma​nje​no je uče​šće ma​lih tr​go​vin​skih rad​nji. Do​mi​ni​ra​ju ma​nji pro​daj​ni objek​ti sa uče​šćem od 60% ma​lo​pro​da​je pre​hram​be​nih pro​iz​vo​da u 2007. Uče​šće su​per​mar​ke​ta u pro​da​ji hra​ne iz​no​si 19% u 2007. Hi​per​mar​ke​ti ima​ju uče​šće od 5% u pro​me​tu pre​hram​be​nih pro​iz​vo​da. Pri​me​tan je rast uče​šća keš end keri (Cash & Ca​rry) obje​ka​ta u ma​lo​pro​da​ji hra​ne, ko​ji je u 2007. do​sti​gao 5% i iz​jed​na​čio se sa hi​per​mar​ke​ti​ma. Upe​ča​tlji​vo je, ta​ko​đe, da na tr​ži​štu Republike Sr​bi​je ne​ma pra​vih dis​kont​nih ma​lo​pro​da​va​ca, ko​ji u po​je​di​nim tran​zi​ci​o​nim ze​mlja​ma ostva​ru​ju od 15 do 20% pro​me​ta na tr​ži​štu pre​hram​be​nih pro​iz​vo​da. In​te​re​sant​na je  i či​nje​ni​ca da se vred​nost ostva​re​nog pro​me​ta u osta​lim objek​ti​ma sma​nju​je (bu​vlje pijace, ki​o​sci i sl.), što je još je​dan po​ka​za​telj da tr​go​vi​na Republike Sr​bi​je po​la​ko na​pre​du​je i pri​bli​ža​va se vo​de​ćim ze​mlja​ma u tran​zi​ci​ji.



Uče​šće ma​lih pro​daj​nih obje​ka​ta u ukup​nom ma​lo​pro​daj​nom pro​me​tu pre​hram​be​nih pro​iz​vo​da se kre​će od 14% u Slo​ve​ni​ji do 38% u Hr​vat​skoj. Po​sle Slo​ve​ni​je, ovaj po​ka​za​telj je naj​ni​ži u Če​škoj, gde iz​no​si 20%. U Republici Sr​bi​ji, ovaj po​ka​za​telj je iz​no​sio 60% u 2006. i da​le​ko je ve​ći od svih na​ve​de​nih ze​ma​lja. S dru​ge stra​ne, uče​šće hi​per​mar​ke​ta i su​per​mar​ke​ta u ukup​nom pro​me​tu pre​hram​be​nih pro​iz​vo​da se kre​će od 35% u Polj​skoj, do 76% u Slo​ve​ni​ji. U Republici Sr​bi​ji ovo uče​šće je iz​no​si​lo 23% u 2006. što po​ka​zu​je da u ovom po​gle​du da​le​ko za​o​sta​je za naj​ra​zvi​je​ni​jim ze​mlja​ma u tran​zi​ci​ji. Ka​da se u ob​zir uzmu svi mo​der​ni pro​daj​ni for​ma​ti (hi​per​mar​ket, su​per​mar​ket, dis​kont i keš end keri) u Republici Sr​bi​ji je pre​ko njih u 2006. ostva​re​no 26%, a u 2007. 29% ma​lo​pro​daj​nog pro​me​ta pre​hram​be​nih pro​iz​vo​da. Ovaj po​ka​za​telj je u 2006. za Slo​ve​ni​ju iz​no​si 81%, za Če​šku 72%, a naj​ni​ži je u Hr​vat​skoj sa 47% uče​šća. U raz​vi​je​nim ze​mlja​ma Evrop​ske unije kao što su Ne​mač​ka, Fran​cu​ska i Ve​li​ka Bri​ta​ni​ja, ovo uče​šće je još ve​će i kre​će se iznad 80%.


Tr​go​vi​na Republike Sr​bi​je je još uvek da​le​ko i u od​no​su na naj​ra​zvi​je​ni​je tran​zi​ci​o​ne ze​ma​lje. Bo​lju struk​tu​ru ma​lo​pro​daj​nih for​ma​ta od Republike Sr​bi​je ima čak i Ru​mu​ni​ja. Uče​šće su​per​mar​ke​ta i hi​per​mar​ke​ta u Ru​mu​ni​ji je isto 23%, ali u struk​tu​ri for​ma​ta se ja​vlja​ju i dis​kont​ne pro​dav​ni​ce sa 4% pro​me​ta. Od tran​zi​ci​o​nih ze​ma​lja, naj​ni​ži ste​pen raz​vo​ja ima tr​go​vi​na Ukra​ji​ne, gde hi​per​mar​ke​ta prak​tič​no i ne​ma, a u su​per​mar​ke​ti​ma se ostva​ri sa​mo 13% pro​me​ta pre​hram​be​nih pro​iz​vo​da, dok se 58% ostva​ri u osta​lim objek​ti​ma. 



Ma​li pro​daj​ni objek​ti, ko​ji pre​o​vla​đu​ju u struk​tu​ri ma​lo​pro​da​je Re​pu​bli​ke Sr​bi​je, pre​te​žno su u vla​sni​štvu fi​zič​kih li​ca. Kon​ku​rent​ska pred​nost ovih obje​ka​ta je lo​ka​ci​ja, a u po​je​di​nim slu​ča​je​vi​ma i uslu​ga. Takođe se na​zi​va​ju i pro​dav​ni​ce u su​sed​stvu, po​što su nji​hov cilj​ni seg​ment po​tro​ša​či ko​ji ži​ve u bli​zi​ni objek​ta. To su pro​dav​ni​ce ko​je ima​ju re​la​tiv​no ši​rok, ali ve​o​ma pli​tak asor​ti​man pro​iz​vo​da, pre sve​ga na​me​nje​nih za sva​ko​dnev​nu po​tro​šnju. Ovi objek​ti pre​te​žno ima​ju sta​tus sa​mo​stal​ne tr​go​vin​ske rad​nje. Pro​daj​nih obje​ka​ta ovog ti​pa ima pre​ko 93,6 hi​lja​da u Republici Sr​bi​ji. Iako ve​li​ki i efi​ka​sni​ji tr​go​vin​ski privredni subjekti zna​čaj​no ugro​ža​va​ju ovaj ma​lo​pro​daj​ni for​mat, ne​do​volj​na mo​to​ri​zo​va​nost po​tro​ša​ča, spo​rost grad​skog pre​vo​za i ne​po​sto​ja​nje ve​li​kih obje​ka​ta u ma​njim grad​skim i se​o​skim sre​di​na​ma či​ne na​ve​de​ni ma​lo​pro​daj​ni for​mat ve​o​ma zna​čaj​nim na na​šem tr​ži​štu, ma​da se mo​že pred​vi​de​ti sma​nje​nje zna​ča​ja ovog for​ma​ta u bu​duć​no​sti.


Ma​nji je broj za​po​sle​nih po jed​nom privrednom subjektu u tr​go​vi​ni na ve​li​ko ne​go u naj​ve​ćem bro​ju ze​ma​lja Evro​pe. Kao ključ​ni po​ka​za​telj ne​ra​ci​o​nal​no​sti gro​si​stič​ke mre​že u na​šoj ze​mlji, is​ti​če​ se pot​pu​no obr​nut od​nos bro​ja privrednih subjekata u ma​lo​pro​da​ji i ve​le​pro​da​ji kod nas i u oda​bra​nim ze​mlja​ma Evrop​ske unije. U ze​mlja​ma Evro​pe od​nos bro​ja privrdnih subjekata na ma​lo pre​ma jed​nom privrednom subjektu na ve​li​ko  kre​će se od 0,4 (Slo​vač​ka) do 6,92 (Polj​ska), s tim što je pro​se​čan od​nos za ce​lu Evropsku uniju 2,22. Da​kle, na jed​nog tr​gov​ca na ve​li​ko u Evropskoj uniji „ide” oko 2,2 tr​gov​ca na ma​lo, što je ne​što sla​bi​ji od​nos ne​go pre 7-8 go​di​na kada je to bilo 2,5. Ipak, to je još uvek lo​gi​čan od​nos ima​ju​ći u vi​du su​šti​nu de​lo​va​nja jed​ne i dru​ge bran​še tr​go​vi​ne. 



Po​da​ci za Republiku Sr​bi​ju po​ka​zu​ju pot​pu​no obr​nu​te ten​den​ci​je i ukazuju da se na​ša ze​mlja po pi​ta​nju ovog od​no​sa re​la​tiv​no spo​ro „po​pra​vlja”. Tre​nut​no mo​že da se poredi sa  Esto​ni​jom, Luk​sem​bur​gom i Slo​vač​kom, či​ji su ko​e​fi​ci​jen​ti od​no​sa tr​go​vi​ne na ve​li​ko pre​ma tr​go​vi​ni na ma​lo naj​sla​bi​ji unu​tar Evropske unije. Ako se po​sma​tra​ju is​klju​či​vo privredni subjekti ko​ji po​la​žu za​vr​šni ra​čun u na​šoj ze​mlji, on​da je od​nos sle​de​ći: na jed​nog tr​gov​ca na ve​li​ko ide 0,53 tr​gov​ca na ma​lo, od​no​sno na jed​nog tr​gov​ca na ma​lo do​la​zi 1,88 tr​gov​ca na ve​li​ko, što su bo​lji po​ka​za​te​lji ne​go pre pet go​di​na. Ovi po​da​ci go​vo​re u pri​log to​me da se na​ša tr​go​vi​na na ma​lo po​ste​pe​no ukrup​nja​va, ali da tr​go​vi​na na ve​li​ko još uvek stag​ni​ra i ne​do​volj​no se me​nja. Tre​ba na​po​me​nu​ti i to da u ana​li​zu tr​go​vi​ne na ma​lo ni​je uzet broj sa​mo​stal​nih tr​go​vin​skih rad​nji. 


Je​di​no Slo​ve​ni​ja ima ma​nji broj za​po​sle​nih u tr​go​vi​ni na ma​lo u od​no​su na tr​go​vi​nu na ve​li​ko i taj od​nos je 0,90. Sve dru​ge ze​mlje Evropske unije ima​ju vi​še za​po​sle​nih u tr​go​vi​ni na ma​lo u od​no​su na tr​go​vi​nu na ve​li​ko, s tim da se taj od​nos iz​me​đu bro​je​va za​po​sle​nih kre​će ako iz​u​zme​mo Slo​ve​ni​ju, od 1,08 u Esto​ni​ji do 2,64 u Ve​li​koj Bri​ta​ni​ji. Pri to​me, pro​se​čan ko​e​fi​ci​jent od​no​sa bro​ja za​po​sle​nih u ove dve gra​ne tr​go​vin​skog sek​to​ra Evropske unije iz​no​si 1,78. Republika Sr​bi​ja ima zna​čaj​no lo​ši​ji po​ka​za​telj od​no​sa bro​ja za​po​sle​nih u tr​go​vi​ni na ma​lo pre​ma bro​ju za​po​sle​nih u tr​go​vi​ni na ve​li​ko (3,5 za 2006 go​di​nu i da​ta je pret​po​stav​ka da je taj od​nos u 2007 go​di​ni 3,36) od svih ze​ma​lja Evropske unije po​je​di​nač​no. Uzrok ovo​me tre​ba tra​ži​ti u, još uvek, pre​te​ra​no ma​lim pri​vred​nim su​bjek​ti​ma i objek​ti​ma ko​ji​ma ras​po​la​že tr​go​vi​na na ma​lo gde su uklju​če​ni i svi za​po​sle​ni u samostalnim trgovinskim radnjama i mno​go ve​ćem bro​ju za​po​sle​nih od ovih po​ka​za​te​lja u svim ze​mlja​ma Evropske unije. 



Pra​vo ba​vlje​nja spolj​nom tr​go​vi​nom u Republici Sr​bi​ji u skla​du sa  Za​ko​nom o spolj​no​tr​go​vin​skom po​slo​va​nju, ko​ji je stu​pio na sna​gu 2005. go​di​ne, ima​ju sva prav​na, do​ma​ća i stra​na li​ca, ali i fi​zič​ka do​ma​ća i stra​na li​ca. Ovaj za​kon propisuje da prav​na li​ca i pred​u​zet​ni​ci, u oba​vlja​nju spolj​no​tr​go​vin​skih po​slo​va, ima​ju jed​na​ko pra​vo po​slo​va​nja kao u do​ma​ćem prav​nom pro​me​tu (tr​go​vin​sku spo​sob​nost). U spolj​no​tr​go​vin​skoj mre​ži Republike Sr​bi​je pre​o​vla​đu​ju privredni subjekti u privatnoj svojini. To​kom 1990  i po​čet​kom 2000. go​di​ne, u spolj​no​tr​go​vin​skoj mre​ži pre​o​vla​da​li su ma​li privredni subjekti u privatnoj svojini, ko​ji su oba​vlja​li po​slo​ve ma​nje vred​no​sti. U 2006. go​di​ni ra​ste uče​šće privrednih subjekata srednje veličine
, ali je i da​lje pri​sut​na ma​la pro​seč​na vred​nost oba​vlje​nih spolj​no​tr​go​vin​skih po​slo​va. U ovom pe​ri​o​du je pro​seč​na vred​nost ka​ko ostva​re​nog iz​vo​za, ta​ko i uvo​za po jed​noj ca​rin​skoj de​kla​ra​ci​ji 28.000 evra. Ovo uka​zu​je da se naš iz​voz i uvoz ostva​ru​je kroz ve​ći broj po​slo​va ma​nje vred​no​sti što je ka​rak​te​ri​stič​no za ne​do​volj​no raz​vi​je​nu spolj​no​tr​go​vi​sku mre​žu. 

1.3 Po​uč​na is​ku​stva ze​ma​lja u tran​zi​ci​ji 



Is​tra​ži​va​nja po​ka​zu​ju da po​sto​ji vi​so​ka ko​re​la​ci​ja iz​me​đu uspe​ha u ukup​nim tran​zi​ci​o​nim re​for​ma​ma i re​for​ma​ma u tr​go​vin​skom sek​to​ru. Isto ta​ko, iz​ve​sno je da su stra​ne in​ve​sti​ci​je ima​le ključ​nu ulo​gu u raz​vo​ju tr​go​vin​skog sek​to​ra sko​ro u svim tran​zi​ci​o​nim ze​mlja​ma.



Na​kon po​čet​nih tran​zi​ci​o​nih pro​me​na, ko​je su za so​bom po​vla​či​le po​ve​ća​nje bro​ja ma​lo​pro​daj​nih privrednih subjekata, u ve​ći​ni ze​ma​lja u tran​zi​ci​ji na​stu​pi​la je kon​so​li​da​ci​ja ko​ja pod​ra​zu​me​va sma​nje​nje bro​ja ma​lo​pro​dajnih privrednih subjekata i pro​daj​nih obje​ka​ta. U ze​mlja​ma za ko​je se sma​tra da su oti​šle naj​da​lje u tran​zi​ci​ji (Slo​ve​ni​ja, Če​ška, Ma​đar​ska, Polj​ska) je do​šlo do sma​nje​nja bro​ja ve​le​pro​daj​nih privrednih subjekata. Ipak, to sma​nje​nje se od​vi​ja​lo po ni​žim sto​pa​ma u od​no​su na one po ko​ji​ma se sma​njio broj ma​lo​pro​daj​nih privrednih subjekata.



Ste​pen kon​cen​tra​ci​je ma​lo​pro​da​je u ze​mlja​ma u tran​zi​ci​ji je ni​ži ne​go u Evropskoj uniji. Iz to​ga se iz​vla​či za​klju​čak da pro​ces kon​so​li​da​ci​je još uvek ni​je za​vr​šen. U ve​ći​ni slu​ča​je​va, pet naj​ve​ćih tr​go​va​ca uče​stvu​ju sa ma​nje od 50% u ukup​nom pro​me​tu. To je čak ma​nje i od uče​šća tri naj​ve​ća tr​gov​ca u ze​mlja​ma sa naj​ve​ćom kon​cen​tra​ci​jom u Evro​pi. Kon​so​li​da​ci​ja je naj​da​lje oti​šla u Slo​ve​ni​ji, gde pet naj​ve​ćih tr​go​va​ca uče​stvu​je sa 96% u ukup​nom pro​me​tu, u Slo​vač​koj 75%, u Ma​đar​skoj 67%. Udeo je ve​o​ma ni​zak u Ru​mu​ni​ji 27% i Bu​gar​skoj 26%.



Tr​go​vin​ske mar​ke su sla​bo raz​vi​je​ne u ze​mlja​ma u tran​zi​ci​ji. Tr​go​vin​ske mar​ke u Če​škoj Re​pu​bli​ci ima​ju udeo od 4%, od​no​sno 3% u Polj​skoj
. Ipak, nji​ho​vo tr​ži​šno uče​šće se ra​pid​no po​ve​ća​va i vr​lo br​zo će do​sti​ći evrop​ski pro​sek od 22%. Za​hva​lju​ju​ći zna​čaj​nim ula​ga​nji​ma u pro​mo​ci​ju, uče​šće tr​go​vin​ske mar​ke u Ma​đar​skoj je 15%.

2. Po​slov​ne per​for​man​se tr​go​vi​ne Re​pu​bli​ke Sr​bi​je


Po​slov​ne per​for​man​se tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je su još uvek slabe, iako su se u po​sled​nje vre​me ne​znat​no po​bolj​ša​le u od​no​su na po​če​tak 2000. go​di​ne. I po​red iz​ve​snih po​bolj​ša​nja po​slov​nih per​for​man​si, tr​go​vi​na Republike Sr​bi​je još uvek u ve​li​koj me​ri za​o​sta​je u od​no​su na tr​go​vi​nu Evrop​ske unije. 



Pro​duk​tiv​nost u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je je, me​re​na po svim re​le​vant​nim po​ka​za​te​lji​ma, znat​no ma​nja u od​no​su na pro​duk​tiv​nost u tr​go​vi​ni Evrop​ske unije. Pro​duk​tiv​nost ra​da je u tr​go​vi​ni na ve​li​ko dva pu​ta, a u tr​go​vi​ni na ma​lo za čak oko tri pu​ta ma​nja u Republici Sr​bi​ji u od​no​su na tr​go​vi​nu Evrop​ske unije. Bru​to do​da​ta vred​nost po za​po​sle​nom u sek​to​ru pred​u​zet​ni​štva je ma​nja za oko 37% u od​no​su na pri​vred​ne subjekte u oblasti  tr​go​vi​ne.


Ukup​na fi​nan​sij​ska po​zi​ci​ja (li​kvid​nost, fi​nan​sij​ska za​du​že​nost, obrt ak​ti​ve, eko​no​mič​nost i pro​fi​ta​bil​nost) tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je je u zna​čaj​noj me​ri lo​ši​ja u od​no​su na fi​nan​sij​sku po​zi​ci​ju tr​go​vi​ne Evrop​ske unije. To se po​seb​no od​no​si na tr​go​vi​nu na ma​lo, či​ji je pred​znak u tom po​gle​du go​to​vo kod svih po​ka​za​te​lja „ne​ga​ti​van”, što prak​tič​no zna​či da ista po​slu​je sa gu​bit​kom.



Sto​pe mar​že (raz​li​ke u ce​ni) u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je iz​no​se kod: ukup​ne tr​go​vi​ne 24,34%, tr​go​vi​ne na ve​li​ko 26.24% i tr​go​vi​ne na ma​lo 20.13% i tr​go​vi​ne vo​zi​li​ma 18.67%. Po​seb​no tre​ba is​ta​ći da su sto​pe mar​že u tr​go​vi​ni na ve​li​ko ve​će ne​go u tr​go​vi​ni na ma​lo i da su čak znat​no ve​će od sto​pa mar​že u tr​go​vi​ni na ve​li​ko Evrop​ske unije. To sa​mo po se​bi po​ka​zu​je na „po​re​me​će​ne to​ko​ve” u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je. U isto vre​me sto​pa mar​že u ma​lo​pro​da​ji Republike Sr​bi​je je go​to​vo na istom ni​vou, pa čak i ne​što ni​ža, u od​no​su na  sto​pu mar​že u ma​lo​pro​da​ji u ze​mlja​ma raz​vi​je​nih tr​ži​šnih pri​vre​da. Ta​ko, na pri​mer, sto​pa mar​že u spe​ci​ja​li​zo​va​nim pro​dav​ni​ca​ma hra​ne iz​no​si u Evrop​skoj uni​ji 23,1%, a u Republici Sr​bi​ji 17,76%. Uzro​ci to​me su vi​so​ki tro​ško​vi po​slo​va​nja pro​u​zro​ko​va​ni ve​ćim bro​jem po​sred​ni​ka u pro​me​tu na ve​li​ko, ve​ćom kon​ku​ren​ci​jom u ma​lo​pro​da​ji i „usit​nje​no​sti” ma​lo​pro​daj​ne mre​že. To​me tre​ba do​da​ti i či​nje​ni​cu što se u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je, u kon​tek​stu fi​nan​sij​skog iz​ve​šta​va​nja, ka​te​go​ri​za​ci​ja sek​to​ra vr​ši po „prin​ci​pu pre​te​žno​sti”. Či​nje​ni​ca je da se u tr​go​vi​ni na ve​li​ko oba​vlja de​lom i pro​met na ma​lo. Isto ta​ko, u tr​go​vi​ni na ma​lo oba​vlja se de​lom pro​met na ve​li​ko. U tr​go​vi​ni vo​zi​li​ma oba​vlja se če​sto pro​met na ve​li​ko i na ma​lo. U pro​iz​vod​nji ta​ko​đe se de​lom oba​vlja pro​met na ve​li​ko i ma​lo. To se sva​ka​ko od​ra​ža​va na „re​al​no” is​ka​zi​va​nje sto​pe mar​že od pro​daj​ne ce​ne u ukup​noj tr​go​vi​ni i po po​je​di​nim nje​nim sek​to​ri​ma. To prak​tič​no zna​či da sto​pa mar​že od pro​daj​ne ce​ne u tr​go​vi​ni na ve​li​ko sa​dr​ži u se​bi i de​lom sto​pu mar​že od pro​daj​ne ce​ne tr​go​vi​ne na ma​lo. Sto​pa mar​že od pro​daj​ne ce​ne tr​go​vi​ne na ma​lo uklju​ču​je de​lom i sto​pu mar​že od pro​daj​ne ce​ne tr​go​vi​ne na ve​li​ko. Po​sle​di​ce to​ga su da su re​al​ne sto​pe mar​že od pro​daj​ne ce​ne kod tr​go​vi​ne na ve​li​ko ne​što ni​že, a kod tr​go​vi​ne na ma​lo vi​še od ov​de pri​ka​za​nih. Ovu či​nje​ni​cu tre​ba sva​ka​ko ima​ti u vi​du pri​li​kom ko​nač​ne oce​ne vi​si​ne sto​pe mar​že od pro​daj​ne ce​ne tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je u od​no​su na sto​pu mar​že tr​go​vi​ne Evrop​ske unije i osta​lih ze​ma​lja raz​vi​je​ne tr​ži​šne pri​vre​de. Kom​pa​ra​tiv​na ana​li​za, pre​ma to​me, po​ka​zu​je da su sto​pe bru​to mar​že u tr​go​vi​ni na ve​li​ko vi​še, a u tr​go​vi​ni na ma​lo ni​že kod nas u od​no​su na sta​nje u Evrop​skoj uni​ji. Pre​te​ra​no vi​so​ke sto​pe mar​ži u tr​go​vi​ni na ve​li​ko su uti​ca​le na to da je ku​mu​la​tiv​na sto​pa mar​že ukup​ne tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je ne​što viša od sto​pe mar​že ukup​ne tr​go​vi​ne ze​ma​lja Evrop​ske unije. 



In​di​ka​tiv​no je, ta​ko​đe, da  tr​go​vi​na na ma​lo, uklju​ču​ju​ći i tr​go​vi​nu vo​zi​li​ma, ni​je u mo​guć​no​sti da iz mar​že po​kri​je „vi​so​ke tro​ško​ve po​slo​va​nja”, ta​ko da je u ne​za​vid​nom eko​nom​skom po​lo​ža​ju (sto​pa ne​to pro​fit​ne mar​že od pri​ho​da od pro​da​je kod tr​go​vi​ne na ma​lo je – 1,9%, a kod  tr​go​vi​ne vo​zi​li​ma je sa​mo 1,5%). Oči​gled​no je, da​kle, da je tr​go​vi​na na ma​lo ma​nje efi​ka​sna od tr​go​vi​ne na ve​li​ko. S dru​ge stra​ne, sto​pa mar​že u tr​go​vi​ni na ma​lo u Republici Sr​bi​ji je ni​ža ne​go u ze​mlja​ma raz​vi​je​ne tr​ži​šne pri​vre​de. Sve to sa​mo po se​bi go​vo​ri o ve​o​ma lo​šem „fi​nan​sij​skom zdra​vlju” tr​go​vi​ne na ma​lo u Republici Sr​bi​ji u od​no​su na tr​go​vi​nu na ma​lo u Evrop​skoj uni​ji.



In​ve​sti​ci​je u osnov​na sred​stva po za​po​sle​nom u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je vi​še​stru​ko su ma​nje u od​no​su na tr​go​vi​nu Evrop​ske unije. In​ve​sti​ci​je po za​po​sle​nom u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je u od​no​su na in​ve​sti​ci​je po za​po​sle​nom u tr​go​vi​ni Evrop​ske unije su u pro​se​ku tri pu​ta ma​nje. Ta​ko, na pri​mer, in​ve​sti​ci​je po za​po​sle​nom u tr​go​vi​ni na ma​lo Republike Sr​bi​je iz​no​se oko 1.800 evra, a u tr​go​vi​ni na ma​lo Evrop​ske unije 3.200 evra.


Pri​liv stra​nih di​rekt​nih in​ve​sti​ci​ja u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je je na ve​o​ma ni​skom ni​vou (kre​će se 7 – 9% od ukup​nih stra​nih di​rekt​nih in​ve​sti​ci​ja). To je da​le​ko ma​nje od uče​šća ko​je su ima​le u pr​voj fa​zi tran​zi​ci​je sko​ro sve ze​mlje ju​go​i​stoč​ne Evro​pe. Po​rast stra​nih di​rekt​nih in​ve​sti​ci​ja se re​al​no mo​že ostva​ri​ti in​ten​ziv​ni​jim do​la​skom stra​nih tr​go​vin​skih la​na​ca na tr​ži​šte Republike Sr​bi​je. Pred​u​slov za to je li​be​ra​li​za​ci​ja tr​ži​šta kroz ubr​za​nje pro​ce​du​re za da​va​nje građe​vin​skih do​zvo​la i kroz dru​ge pro​ce​se „otva​ra​nja” lo​kal​nog tr​ži​šta.



Tr​go​vi​na Republike Sr​bi​je je u po​gle​du ko​ri​šće​nja po​volj​nih kre​di​ta za fi​nan​si​ra​nje osnov​nih (i obrt​nih) sred​sta​va u ve​o​ma ne​po​volj​nom po​lo​ža​ju u od​no​su na tr​go​vi​nu ze​ma​lja raz​vi​je​nih tr​ži​šnih pri​vre​da. Či​nje​ni​ca je da su ban​kar​ske ka​mat​ne sto​pe vi​še  kod nas ne​go u ze​mlja​ma Evrop​ske unije. 



Ko​e​fi​ci​jent obr​ta po​tra​ži​va​nja od ku​pa​ca je vi​ši od ko​e​fi​ci​jen​ta obr​ta oba​ve​za pre​ma do​ba​vlja​či​ma. Otu​da je pro​seč​no vre​me na​pla​te po​tra​ži​va​nja od ku​pa​ca kra​će od pro​seč​nog vre​me​na pla​ća​nja oba​ve​za pre​ma do​ba​vlja​či​ma (is​ka​za​no u da​ni​ma), ka​ko kod ukup​ne tr​go​vi​ne, ta​ko i po po​je​di​nim sek​to​ri​ma. Iz​nos du​go​va​nja do​ba​vlja​či​ma ve​ći je od iz​no​sa za​li​ha u tr​go​vi​ni, a po​seb​no u tr​go​vi​ni na ma​lo. Ima​ju​ći iz​lo​že​no u vi​du, za tr​go​vi​nu Republike Sr​bi​je je ka​rak​te​ri​stič​no da do​ba​vlja​či fi​nan​si​ra​ju  za​li​he, pa čak u određenoj me​ri i nje​no te​ku​će po​slo​va​nje. To zna​či da na​ši tr​gov​ci po​slu​ju sa tu​đom ro​bom i po svo​joj su​šti​ni su ko​mi​si​o​nog ti​pa, u po​gle​du fi​nan​si​ra​nja za​li​ha. Ako bi tr​go​vi​na ko​ri​sti​la ve​o​ma sku​pe ban​kar​ske kre​di​te za fi​nan​si​ra​nje za​li​ha i ukup​nog po​slo​va​nja, ume​sto „bes​plat​nih” kre​di​ta od do​ba​vlja​ča, to bi sva​ka​ko uti​ca​lo na to da bi sto​pa mar​že u ma​lo​pro​da​ji bi​la znat​no ve​ća ne​go  što je sa​da​šnja, kao i u od​no​su na sto​pu mar​že u ma​lo​pro​da​ji  u ze​mlja​ma raz​vi​je​ne tr​ži​šne pri​vre​de (Evrop​ske unije). 



Li​kvid​nost tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je je ne​za​do​vo​lja​va​ju​ća. U su​šti​ni tr​go​vi​na Republike  Sr​bi​je je prak​tič​no osta​la bez svog ne​to obrt​nog fon​da. Ne​to obrt​na sred​stva u svim gra​na​ma tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je su na ve​o​ma ni​skom ni​vou, a kod tr​go​vi​ne na ma​lo su ne​ga​tiv​na. To prak​tič​no zna​či da su obrt​na sred​stva u ce​li​ni fi​nan​si​ra​na iz krat​ko​roč​nih iz​vo​ra sred​sta​va. Iz tih raz​lo​ga, kao što je već is​tak​nu​to, mno​gi tr​go​vin​ski subjekti u svo​jim objek​ti​ma dr​že ro​bu ko​ju praktično finansiraju do​ba​vlja​či. Sto​ga su „vla​sti​te” bi​lan​sne za​li​he iz​u​zet​no ni​ske. Prak​tič​no to zna​či da su obrt​na sred​stva tr​go​vi​ne na ma​lo u ce​li​ni fi​nan​si​ra​na iz krat​ko​roč​nih iz​vo​ra sred​sta​va, a ne u skla​du sa fun​da​men​tal​nim fi​nan​sij​skim pra​vi​lom: da traj​na obrt​na sred​stva (za​li​he) tre​ba da bu​du fi​nan​si​ra​na iz du​go​roč​nih iz​vo​ra sred​sta​va jer se per​ma​nent​no dr​že ra​di kon​ti​nu​i​ra​ne pro​da​je. Pre​ma ovom in​di​ka​to​ru, tr​go​vi​na na ma​lo je ne​li​kvid​na. Ona je u po​gle​du li​kvid​no​sti u znat​no ne​po​volj​ni​jem po​lo​ža​ju u od​no​su na osta​le sek​to​re tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je. Iz​ra​že​ni pro​ble​mi ne​do​stat​ka obrt​nih sred​sta​va de​li​mič​no se re​ša​va​ju i na​pla​tom po​tra​ži​va​nja kla​sič​nom tram​pom (ro​ba za ro​bu), ili od​la​ga​njem iz​mi​re​nja oba​ve​za pre​ma do​ba​vlja​či​ma za ro​be i uslu​ge.



Fi​nan​sij​ska za​du​že​nost je vi​so​ka s ob​zi​rom na ne​po​volj​ne pri​vred​ne okol​no​sti tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je u od​no​su na pri​hva​tlji​ve „in​du​strij​ske stan​dar​de”. Uče​šće sop​stve​nog u ukup​nom ka​pi​ta​lu iz​no​si​lo je u 2006. go​di​ni kod: ukup​ne tr​go​vi​ne 45,1%, tr​go​vi​ne na ve​li​ko 46,6%, tr​go​vi​ne na ma​lo 41,4% i tr​go​vi​ne vo​zi​li​ma 36,5%. Ono je, zna​či, naj​vi​še kod tr​go​vi​ne na ve​li​ko i iz​ra​zi​to naj​ni​že kod tr​go​vi​ne vo​zi​li​ma.



U iz​lo​že​nim uslo​vi​ma po​slo​va​nja tr​go​vi​na Republike Sr​bi​je ostva​ru​je ve​o​ma ni​ske sto​pe bru​to pro​fi​ta (sto​pa bru​to pro​fit​ne mar​že) od pro​da​je. Po​sma​tra​ni in​di​ka​tor pro​fi​ta​bil​no​sti tr​go​vi​ne je po po​je​di​nim sek​to​ri​ma sle​de​ći: u tr​go​vi​ni na ve​li​ko Evrop​ske unije je 5,4% a u Republici Sr​bi​ji 4,1%; u tr​go​vi​ni na ma​lo Evrop​ske unije je 7,4% a u Republici Sr​bi​ji -1,9% i u tr​go​vi​ni vo​zi​li​ma u Evrop​skoj uni​ji je 5,8%, a u Republici Sr​bi​ji 1,5%.



Kao re​zul​tat iz​lo​že​nih in​di​ka​to​ra sto​pa ne​to do​bit​ka od ukup​nog ka​pi​ta​la u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je je ve​o​ma ni​ska. To sa​mo po se​bi po​ka​zu​je da je tr​go​vi​na Republike Sr​bi​je ne​pro​fi​ta​bil​na – ve​o​ma ma​le za​ra​đi​vač​ke spo​sob​no​sti, na​ro​či​to poređeno sa tr​go​vi​nom ze​ma​lja raz​vi​je​ne tr​ži​šne pri​vre​de. Na ovaj za​klju​čak upu​ću​je i ni​sko uče​šće ne​to do​bit​ka u pri​ho​di​ma od pro​da​je ro​be (kod ukup​ne tr​go​vi​ne 3,0%, tr​go​vi​ne na ve​li​ko 4,1%, tr​go​vi​ne na ma​lo -1,9% i tr​go​vi​ne vo​zi​li​ma 1,5%).



Sto​pa pri​no​sa na sop​stve​ni ka​pi​tal kao pra​va me​ra pro​fi​ta​bil​no​sti u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je iz​no​si 7,66%, u tr​go​vi​ni na ve​li​ko 9,65%, u tr​go​vi​ni vo​zi​li​ma 6,53% i u tr​go​vi​ni na ma​lo -5,31%. Na​ve​de​ne sto​pe su zna​čaj​no ma​nje u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je u od​no​su na tr​go​vi​nu Evrop​ske unije gde se u pro​se​ku kre​ću iz​me​đu 15% i 20%. To se po​seb​no od​no​si na tr​go​vi​nu na ma​lo u Republici Sr​bi​ji ko​ja čak ostva​ru​je ne​ga​tiv​ne sto​pe pro​fi​ta​bil​no​sti, što ina​če ni​je slu​čaj ni u jed​noj ze​mlji Evrop​ske unije. Iz​ve​sno je, da​kle, da je u po​gle​du pro​fi​ta​bil​no​sti u naj​te​žem po​lo​ža​ju tr​go​vi​na na ma​lo.



Ko​e​fi​ci​jent od​no​sa iz​me​đu po​slov​nih ras​ho​da i po​slov​nih pri​ho​da iz​no​sio je u 2006.  go​di​ni kod: ukup​ne tr​go​vi​ne 0,97, tr​go​vi​ne na ve​li​ko 0,96, tr​go​vi​ne na ma​lo 0,99 i tr​go​vi​ne vo​zi​li​ma 0,99. Ko​e​fi​ci​jent ve​ći od 1 po​ka​zu​je po​slov​ni gu​bi​tak a ma​nji od 1 po​slov​ni do​bi​tak. Shod​no ovo​me eko​no​mič​nost tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je je ve​o​ma ni​ska. Ona je po​seb​no ne​ga​tiv​na kod tr​go​vi​ne na ma​lo i tr​go​vi​ne vo​zi​li​ma.



Ko​e​fi​ci​jen​ti obr​ta za​li​ha i obr​ta ukup​ne imo​vi​ne su re​la​tiv​no za​do​vo​lja​va​ju​ći. Pri to​me tre​ba is​ta​ći da su za​li​he u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je „pot​ce​nje​ne”, što isto va​ži i za ukup​na osnov​na sred​stva tr​go​vi​ne. Već du​ži niz go​di​na ne​do​volj​no se in​ve​sti​ra u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je, ta​ko da je i vi​sok ste​pen ot​pi​sa​no​sti osnov​nih sred​sta​va. Otu​da su obrt za​li​ha i ukup​ne imo​vi​ne pri​ka​za​ni kao „neo​prav​da​no ubr​za​ni”.



Po​seb​no je zna​čaj​no is​ta​ći da je ne​za​do​vo​lja​va​ju​ći ni​vo in​ve​sti​ci​ja u osnov​na sred​stva tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je. Efi​ka​snost ko​ri​šće​nja in​ve​sti​ci​ja u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je je, ta​ko​đe, ne​za​do​vo​lja​va​ju​ća. Ogra​ni​ča​va​ju​ći fak​tor krup​nih in​ve​sti​ci​ja u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je u pro​te​klom vre​men​skom pe​ri​o​du je iz​ra​že​ni ne​do​sta​tak sop​stve​nih iz​vo​ra sred​sta​va i ve​o​ma sku​pih tu​đih iz​vo​ra sred​sta​va. O to​me go​vo​ri i či​nje​ni​ca da su u struk​tu​ri iz​vo​ra fi​nan​si​ra​nja in​ve​sti​ci​ja u osnov​na sred​stva u  tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je u 2005. fi​nan​sij​ski  kre​di​ti  uče​stvo​va​li kod: ukup​ne tr​go​vi​ne sa sa​mo 3,63%, tr​go​vi​ne na ve​li​ko sa 2,36% i tr​go​vi​ne na ma​lo sa 20,44%. Tr​go​vi​na Republike Sr​bi​je je, kao što je već is​tak​nu​to, u po​gle​du mo​guć​no​sti ko​ri​šće​nja po​volj​nih kre​di​ta za fi​nan​si​ra​nje osnov​nih (i obrt​nih) sred​sta​va u ve​o​ma ne​po​volj​nom po​lo​ža​ju u od​no​su na tr​go​vi​nu ze​ma​lja raz​vi​je​nih tr​ži​šnih pri​vre​da. Iz iz​lo​že​nih raz​lo​ga ve​o​ma je ni​ska ma​te​ri​jal​no – teh​nič​ka  opre​mlje​nost ra​da u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je.



Glo​bal​ni za​klju​čak je da su ne​za​do​vo​lja​va​ju​će po​slov​ne per​for​man​se tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je. Otu​da je neo​p​hod​no da se pu​tem efi​ka​sni​jeg upra​vlja​nja pri​ho​di​ma, tro​ško​vi​ma, pro​fi​tom, kao i an​ga​žo​va​nim ka​pi​ta​lom, znat​no po​bolj​ša​ju ukup​ne per​for​man​se tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je u bu​duć​no​sti. Iz​ve​sno je da su uslu​ge tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je na znat​no ni​žem ni​vou u od​no​su na raz​vi​je​ne tr​ži​šne pri​vre​de. Otu​da su u re​la​tiv​nom smi​slu i „sku​plje” ne​go znat​no vi​še uslu​ge tr​go​vi​ne dru​gih ze​ma​lja, pre sve​ga, usled ni​že pro​duk​tiv​no​sti ra​da, neo​d​go​va​ra​ju​će („ve​ri​žne”) struk​tu​re ka​na​la mar​ke​tin​ga (pro​me​ta) i ni​skog ste​pe​na kon​ku​ren​ci​je na tr​ži​štu.


3. Ana​li​za sta​nja na tr​ži​štu i ak​tu​el​ni toko​vi u tr​go​vi​ni
 Republike Sr​bi​je


U ci​lju ana​li​ze sta​nja na tr​ži​štu Republike Sr​bi​je i ak​tu​el​nih od​no​sa na re​la​ci​ji pro​iz​vo​đač-tr​go​vi​na-po​tro​šač, spro​ve​de​no je sve​o​bu​hvat​no an​ket​no is​tra​ži​va​nje. Osnov​na svr​ha je bi​la da se obez​be​di spoj is​tra​ži​va​nja pre​fe​ren​ci​ja fi​nal​nih po​tro​ša​ča sa jed​ne stra​ne, ali i is​tra​ži​va​nja sta​vo​va pro​iz​vo​đa​ča i po​slov​nih part​ne​ra tr​go​vin​skih kom​pa​ni​ja, sa dru​ge stra​ne. Za​da​tak je bio da se obez​be​di ce​lo​vit pre​sek ce​lo​kup​nog sta​nja u tr​go​vin​skom sek​to​ru iz ugla od​no​sa part​ne​ra i kon​ku​re​na​ta na tr​ži​štu. Ukup​no je an​ke​ti​ra​no 1200 fi​nal​nih po​tro​ša​ča u Republici Sr​bi​ji (uz dodatni uzo​rak od 900 po​tro​ša​ča u gradu Be​o​gra​du), kao i 100 oda​bra​nih pro​iz​vod​nih i tr​go​vin​skih privrednih subjekata iz sek​to​ra ro​be ši​ro​ke  po​tro​šnje. 




3.1. Šta po​ka​zu​je ana​li​za tržišne pozicije tr​go​vin​skih subjekata?



Iz​u​zet​no je op​ti​mi​stič​ko vi​đe​nje in​ter​nih spo​sob​no​sti tr​go​vin​skih subjekta. Me​đu po​nu​đe​nim fak​to​ri​ma, sa​mo tri fak​to​ra od stra​ne is​pi​ta​nih me​na​dže​ra iz​dvo​je​na su kao ne​u​tral​ni ele​men​ti i to: sop​stve​na tr​go​vač​ka mar​ka, ino​va​ci​je (is​tra​ži​va​nje, pa​ten​ti, no​vi pro​iz​vo​di, odnosno uslu​ge) i tro​ško​vi po​slo​va​nja. Ne​ga​tiv​nih ele​me​na​ta, tj. onih ko​ji su de​fi​ni​sa​ni kao sla​bo​sti, prema oceni menađera trgovinskih subjekata praktično ne​ma. Iz​ra​zi​te pred​no​sti privrednih subjekata iz sek​to​ra tr​go​vi​ne, pre​ma mi​šlje​nju nad​le​žnih me​na​dže​ra su: uslo​vi pro​da​je i uslo​vi pla​ća​nja, pri​stup iz​vo​ri​ma snab​de​va​nja, od​no​si sa fi​nan​sij​skim in​sti​tu​ci​ja​ma, asor​ti​man pro​da​je, me​nadž​ment, po​zna​va​nje po​tre​ba po​tro​ša​ča, po​zna​tost mar​ke privrednih subjekata na tr​ži​štu (brend), i pre sve​ga kva​li​tet pro​iz​vo​da i uslu​ga ko​je ima​ju u po​nu​di, od​no​si sa po​slov​nim part​ne​ri​ma – do​ba​vlja​či​ma i flek​si​bil​nost.  



Ana​li​za sna​ga i sla​bo​sti pre​ma ve​li​či​ni tr​go​vin​skih privrednih subjekata po​ka​zu​ju ne​ka zna​čaj​ni​ja od​stu​pa​nja u per​cep​ci​ja​ma me​na​dže​ra. U tom smi​slu, zna​čaj​ni​je bo​lji po​lo​žaj ge​ne​ral​no po​sma​tra​no ima​ju ve​li​ki trgovinski privredni subjekti u po​gle​du sle​de​ćih ka​rak​te​ri​sti​ka: ino​va​ci​je (is​tra​ži​va​nje, pa​ten​ti, no​vi pro​iz​vo​di, odnosno uslu​ge), pri​stup iz​vo​ri​ma snab​de​va​nja, broj, ve​šti​ne i spo​sob​no​sti za​po​sle​nih, ge​o​graf​ska po​kri​ve​nost tr​ži​šta, sop​stve​na tr​go​vač​ka mar​ka, pre i po​sle pro​daj​ne uslu​ge i pro​mo​tiv​ne spo​sob​no​sti i ak​tiv​no​sti. Kao di​fe​rent​nu pred​nost me​na​dže​ri ma​lih preduzeća u od​no​su na svo​je ve​će kon​ku​ren​te iz​dva​ja​ju: flek​si​bil​nost, uslo​ve pro​da​je i pla​ća​nja, sop​stve​ni vo​zni park i unu​tra​šnji i spo​lja​šnji iz​gled po​slov​nog, odnosno pro​daj​nog pro​sto​ra. 



Do​šlo je do od​re​đe​nih pro​me​na u od​no​su na sta​nje iz 2002. go​di​ne. Na​i​me, ne​ke ta​da​šnje sla​bo​sti ma​lih privrednih subjekata su sa ove vre​men​ske dis​tan​ce re​la​ti​vi​zovane (npr. ne​mo​guć​nost uvo​đe​nja no​vih teh​no​lo​gi​ja i ino​vi​ra​nje po​slov​nog pro​ce​sa, te fi​nan​sij​ska spo​sob​nost), zbog „de​mo​kra​ti​za​ci​je” teh​no​lo​gi​je, do​bre po​nu​de kre​di​ta od fi​nan​sij​skih in​sti​tu​ci​ja i fi​nan​si​ra​nja od stra​ne pro​iz​vo​đa​ča. U isto vre​me ne​ke pred​no​sti ma​njih tr​go​vin​skih privrednih subjekata su u me​đu​vre​me​nu re​la​ti​vi​zovane, i u zna​čaj​noj me​ri ne​u​tra​li​zo​va​ne od stra​ne ve​li​kih kon​ku​rent​skih privrednih subjekata, ko​ja su u sta​nju da kom​bi​nu​ju ve​li​či​nu i flek​si​bil​nost, kon​ku​ren​ci​jom raz​li​či​tim for​ma​ti​ma, te kar​ti​ca​ma lo​jal​no​sti i sl. 



Za raz​li​ku od pro​ce​na in​ter​nih spo​sob​no​sti, kod pro​ce​ne eks​ter​nih fak​to​ra či​ni se da su me​na​dže​ri bi​li da​le​ko re​al​ni​ji i objek​tiv​ni​ji. Če​sti iz​bo​ri i po​li​tič​ka pre​vi​ra​nja uči​ni​li su da je po​li​tič​ka si​tu​a​ci​ja per​ci​pi​ra​na kao iz​ra​zi​ta opa​snost po pri​vre​du, a na​ro​či​to je to iz​ra​že​no u sek​to​ru tr​go​vi​ne. Na​su​prot to​me, u pret​hod​nom pe​ri​o​du na​pra​vljen je bi​tan po​mak u sma​nje​nju ne​ga​tiv​nog uti​ca​ja fak​to​ra si​vog tr​ži​šta. Strah od zlo​u​po​tre​be mo​no​pol​skog po​lo​ža​ja iz​ra​žen je kod is​pi​ta​ni​ka. O (ne)sprem​no​sti tr​go​vin​skih privrednih subjekta za ja​ču bor​bu sa stra​nom kon​ku​ren​ci​jom go​vo​ri i či​nje​ni​ca da je ovaj fak​tor per​ci​pi​ran kao opa​snost, za raz​li​ku od do​ma​će kon​ku​ren​ci​je (tj. kon​ku​ren​ci​je iz Republike Sr​bi​je), ko​ja ima ne​u​tral​nu oce​nu. Uti​caj fi​nan​sij​skog ri​zi​ka po​sma​tra se pre sve​ga kroz kurs di​na​ra, ko​ji je od ve​ći​ne is​pi​ta​ni​ka per​ci​pi​ran kao bla​ga opa​snost, što je slu​čaj i sa pro​fit​nom sto​pom gra​ne. Ku​pov​na sna​ga po​tro​ša​ča je pro​ce​nje​na kao ma​la, a eko​lo​ški zah​te​vi su pred​met pa​žlji​vog raz​ma​tra​nja, i po​de​lje​na su mi​šlje​nja po ovom pi​ta​nju. Tre​nut​na po​slov​na kli​ma, oce​nje​na je do​sta povoljnije ne​go 2002. go​di​ne. Ras​po​lo​ži​vost dru​gih ka​na​la pro​da​je za ne​ka pred​u​ze​ća iz sek​to​ra tr​go​vi​ne je šan​sa, a za ne​ke opa​snost, dok je kod do​brog bro​ja me​na​dže​ra još uvek ni​ska svest o ko​ri​šće​nju al​ter​na​tiv​nih vi​do​va pro​da​je, što se od​no​si i na raz​vi​jen mar​ke​ting u okru​že​nju. Po​sto​ji op​ti​mi​stič​ki stav ka​da je u pi​ta​nju per​spek​ti​va ra​sta, a ve​li​ke na​de se po​la​žu i u li​ba​ra​li​za​ci​ju, no​ve teh​no​lo​gi​je i pre sve​ga pri​bli​ža​va​nje Evrop​skoj uni​ji i po​slov​ne efek​te pot​pi​sa​nog spo​ra​zu​ma CEF​TA. 



Pro​ce​na šan​si i opa​sno​sti se do​ne​kle raz​li​ku​je shod​no ti​pu bi​zni​sa. Neo​bič​no je da vi​še op​ti​mi​zma is​ka​zu​ju privredni subjekati iz sek​to​ra ve​le​pro​da​je, iako je po​zna​to da je u ve​ći​ni raz​vi​je​nih ze​ma​lja pri​su​tan trend sma​nje​nja uti​ca​ja ovog po​sred​ni​ka u ka​na​li​ma pro​me​ta. Mno​go opre​zni​ji u pro​ce​ni su me​na​dže​ri privrenih subjekata iz obla​sti ma​lo​pro​da​je, pre sve​ga, ka​da su u pi​ta​nju efek​ti kon​ku​ren​ci​je iz Republike Sr​bi​je, ku​pov​ne sna​ge po​tro​ša​ča i raz​vi​je​no​sti in​fra​struk​tu​re. Na​ro​či​to se ne​ga​tiv​no oce​nju​ju si​vo tr​ži​šte i po​li​tič​ki ri​zik, jer su ula​ga​nja u ovoj obla​sti da​le​ko ve​ća, a broj fak​to​ra ko​ji de​lu​ju iz okru​že​nja slo​že​ni​ji i ne​iz​ve​sni​ji. Ipak, du​go​roč​ne per​spek​ti​ve ra​sta tr​ži​šta, fak​tor su ko​ji su me​na​dže​ri ma​lo​pro​daj​nih privrednih subjekata apostrofirali kao iz​ra​zi​tu šan​su, i u tom pogledu su op​ti​mi​stič​ni​ji u prog​no​za​ma od ko​le​ga iz ve​le​pro​daj​nih privrednih subjekata. 



Ve​li​či​na tr​go​vin​skih privrednih subjekata, po​red in​ter​nih fak​to​ra, na​rav​no, ima od​ra​za i na vi​đe​nje eks​ter​nog okru​že​nja. Ve​li​ki privredni subjekti mo​gu mno​go lak​še da od​go​vo​re do​ma​ćoj kon​ku​ren​ci​ji i sto​ga je per​ci​pi​ra​ju kao šan​su, dok je za ma​lu tr​go​vi​nu i to opa​snost. Rast tr​ži​šta i raz​vi​je​nost mar​ke​tin​ga u okru​že​nju ta​ko​đe su po​zi​tiv​ne ten​den​ci​je ko​je se u ve​li​kim tr​go​vin​skim privrednim subjekatima vi​še apo​stro​fi​ra​ju od ma​lih. „Ma​la tr​go​vi​na” je sprem​ni​ja da ko​ri​sti no​ve ka​na​le pro​da​je, i tu vi​di svo​ju šan​su, a lo​kal​na ori​jen​ti​sa​nost im da​je ose​ćaj da su ot​por​ni​ji na po​ten​ci​jal​ni mo​no​pol​ski po​lo​žaj ne​ke od na​ci​o​nal​nih tr​go​vi​na. U isto vre​me su ta​kvi privredni subjekti ma​nje ra​nji​vi u smi​slu efe​ka​ta „si​vog tr​ži​šta”. Po​seb​no je zna​čaj​no is​ta​či da CEF​TA spo​ra​zum vi​de kao iz​ra​zi​tu šan​su za rast i raz​voj. 





3.2. Ka​kvi su ak​tu​el​ni od​no​si tr​go​vin​skih i pro​iz​vod​nih 

                            privrednih subjekata na tr​ži​štu Republike Sr​bi​je?



Ide​al​ni do​ba​vljač za tr​go​vi​nu je, pre sve​ga, onaj ko​ji da​je naj​bo​lje ce​ne i mar​že, ima kon​ti​nu​i​tet u snab​de​va​nju, kva​li​tet​nu i ši​ro​ku po​nu​du i asor​ti​man, pro​fe​si​o​nal​no i po​šte​no po​slu​je i u sta​nju je da od​go​vo​ri sa naj​kra​ćim ro​ko​vi​ma is​po​ru​ke. Do​ba​vlja​či su ko​rekt​no oce​nje​ni u is​pu​nja​va​nju ovih kri​te​ri​ju​ma. Sti​če se uti​sak da je kon​ku​ren​ci​ja i pro​me​nje​na po​slov​na svest uti​ca​la na to da do​ba​vlja​či ge​ne​ral​no pru​ža​ju kva​li​tet​nu po​nu​du i is​poru​ku, na pro​fe​si​o​na​lan i po​šten na​čin.



Ka​da su per​cep​ci​je do​ba​vlja​ča o po​sred​ni​ci​ma u pi​ta​nju, fak​tor oko ko​jeg go​to​vo da po​sto​ji ap​so​lut​no op​šte sla​ga​nje je​su ro​ko​vi i re​dov​nost u pla​ća​nju. Ni​vo ce​na i mar​ži je na​rav​no i ov​de je​dan od naj​i​stak​nu​ti​jih fak​to​ra, a za​tim pro​fe​si​o​nal​nost u ra​du i ko​rekt​nost i po​šte​nje. Ono do če​ga je do​ba​vlja​či​ma iz​u​zet​no sta​lo je da is​pra​te svo​ju ro​bu do kra​ja ka​da je reč o kup​ci​ma, na​ro​či​to u ma​lo​pro​daj​nim objek​ti​ma ve​ćeg for​ma​ta, te sto​ga i ne ču​di da se po pravilu omo​gu​ća​va pred​stav​ni​ku do​ba​vlja​ča da bri​ne o asor​ti​ma​nu i iz​la​ga​nju ro​be na me​stu pro​da​je. Za raz​li​ku od pret​hod​ne si​tu​a​ci​je, do​ba​vlja​či su mno​go ma​nje za​do​volj​ni po​na​ša​njem tr​go​vin​skih privrednih subjekata i sa​rad​njom sa nji​ma. In​di​ka​tiv​no je ta​ko​đe da pro​iz​vo​đa​či ne​što bo​lje oce​nju​ju rad sa stra​nim ne​go sa do​ma​ćim tr​go​vin​skim privrednim subjektima.



U po​gle​du pro​me​na ko​je se oče​ku​ju na tr​ži​štu u na​red​nom pe​ri​o​du, pre​o​vla​đu​ju​ći je stav da će ve​li​ki pro​daj​ni for​ma​ti (pre sve​ga hi​per​mar​ke​ti) dr​ža​ti naj​ve​ći deo tr​ži​šnog uče​šća u pro​da​ji fi​nal​nim po​tro​ša​či​ma. Pro​ce​na je i da će do​ći do ukrup​nja​va​nja, tj. do kon​cen​tra​ci​je tr​go​vi​ne i tr​go​vin​ske mre​že, što je uosta​lom i trend i u ve​ćem de​lu raz​vi​je​nih ze​ma​lja Evro​pe. In​ter​na​ci​o​na​li​za​ci​ja ma​lo​pro​da​je i do​la​zak ve​li​kih stra​nih la​na​ca još jed​no je od ključ​nih oče​ki​va​nja raz​vo​ja do​ga​đa​ja u ovom sek​to​ru. Da​le​ko iza, ma​da ta​ko​đe vi​so​ko ran​gi​ran, je i fak​tor raz​vo​ja part​ner​skih od​no​sa tr​go​vi​ne i pro​iz​vo​đa​ča, i u tom smi​slu se ov​de oče​ku​je na​pre​dak u per​spek​ti​vi. Ono što je osnov​na raz​li​ka u per​cep​ci​ji pro​iz​vo​đa​ča i tr​go​va​ca je​ste zna​čaj tr​go​vin​ske mar​ke, ko​ju kao fak​tor po zna​čaj​no​sti vi​še is​ti​ču tr​go​vin​ski privredni subjekti.



Ve​li​ku ulo​gu u stva​ra​nju part​ner​skih od​no​sa igra i elek​tron​ska teh​no​lo​gi​ja i ostale ino​va​tiv​ne ak​tiv​no​sti. Lo​gič​no je da je in​ter​net sajt jed​na od naj​pri​sut​ni​jih teh​no​lo​gi​ja kod tr​go​vin​skih privrednih subjekata. Po pri​hva​će​no​sti je još is​tak​nu​ti​ja cen​tral​na ba​za po​da​ta​ka, ko​ja je ne​iz​o​stav​ni deo bi​zni​sa u pre​ko 93% tr​go​vin​skih privrednih subjekata. Bar-kod ske​ne​ri su pri​hva​će​ni u oko ¾ po​sma​tra​nih tr​go​vin​skih privrednih subjekata, što je vi​še ne​go zna​ča​jan po​mak u od​no​su na 2002. go​di​nu. Oko po​lo​vi​na is​pi​ta​nih privrednih subjekata uve​la je i sop​stve​ne bar ko​do​ve. Zna​čaj​na pa​žnja se po​sve​ću​je i me​nadž​men​tu ka​te​go​ri​je pro​iz​vo​da, te on-li​ne in​for​ma​tič​kim uslu​ga​ma. Na dru​goj stra​ni, čak ni dis​tan​ca od šest go​di​na ni​je do​pri​ne​la raz​vo​ju elek​tron​ske ve​le​pro​da​je, a vr​lo ma​lo je po​ve​ća​na elek​tron​ska ma​lo​pro​da​ja. Elek​tron​ska raz​me​na po​da​ta​ka (EDI) je do​ži​ve​la zna​čaj​ni​ju pri​me​nu. To se od​no​si i na si​stem upra​vlja​nja za​li​ha​ma i na auto​ma​ti​zo​va​ne na​rudž​bi​ne, ko​ji​ma se po​kla​nja sve vi​še pa​žnje. Indentifikacija preko radio talasa (RFID) i kom​pju​ter​sko po​sta​vlja​nje ru​ta (GPRS) su tek u po​vo​ju pri​me​ne. U od​no​su na tr​go​vi​nu, pro​iz​vo​đa​či još u ve​ćoj me​ri ko​ri​ste in​ter​net sajt, a i do​sta dru​gih teh​no​lo​gi​ja su na ade​kvat​nom ni​vou raz​vo​ja, do​volj​nim za rav​no​prav​nu sa​rad​nju i raz​me​nu in​for​ma​ci​ja, te dru​ge po​slov​ne ak​tiv​no​sti sa po​sred​ni​ci​ma. Ono gde ni pro​iz​vo​đa​či ni tr​gov​ci ni​su na​pra​vi​li zna​čaj​ni​ji po​mak (a što i da​je sna​gu kla​sič​nim po​sred​ni​ci​ma) je​ste pro​dor u elek​tron​sku pro​da​ju fi​nal​nim po​tro​ša​či​ma i po​slov​nim kup​ci​ma. Oči​gled​no je da po​red raz​vo​ja sve​sti i me​na​dže​ra i po​tro​ša​ča, ov​de po​sto​ji i do​sta in​fra​struk​tur​nih i prav​nih pro​ble​ma.





3.3. Ko​ji je ste​pen ula​ga​nja tr​go​vin​skih privrednih subjekata u promotiv​ne ak​tiv​no​sti?



Op​šti je za​klju​čak da tr​go​vin​ski privredni subjekti ge​ne​ral​no ma​lo iz​dva​ja​ju za pro​mo​ci​ju, u od​no​su na ne​ke dru​ge sek​to​re, i da u ve​li​koj me​ri tro​ško​ve pre​va​lju​ju na do​ba​vlja​če. U isto vre​me, ima​ju i mo​guć​nost ko​ri​šće​nja svo​jih pro​daj​nih obje​ka​ta u svr​he pre​no​še​nja in​for​ma​ci​ja po​tro​ša​či​ma (pla​ka​ti, bil​bor​di, raz​glas, fla​je​ri i ak​cij​ski ka​ta​lo​zi i sl.). Na​i​me, u od​no​su na uku​pan pro​met, po​lo​vi​na privrednih subjekata iz po​sma​tra​nog uzor​ka iz​dvo​ji​la je is​pod 0,5% za pro​mo​ci​ju. 



Naj​vi​še sred​sta​va i to bli​zu 40% u 2007. go​di​ni po​tro​še​no je na kla​sič​nu pro​pa​gan​du i to pu​tem  te​le​vi​zi​je, ra​di​ja, štam​pa​nih me​di​ja i bil​bor​da (out​do​or). Mar​ke​tin​gu dugoročnih odnosa se po​sve​ću​je ve​ća pa​žnja, kao i ma​te​ri​ja​lu na me​stu ku​po​vi​ne, odnosno pro​da​je i na ove ak​tiv​no​sti je po​tro​še​no oko 25% sredstava za pro​mo​ci​ju. In​ter​net i ak​tiv​no​sti odnosa sa javnošću (PR) ima​ju ta​ko​đe zna​čaj​no uče​šće u ukup​nim sredstvima iz​dvo​je​nim u 2007. go​di​ni.



Na​ve​de​ni pri​kaz iz​dva​ja​nja po po​je​di​nim ka​te​go​ri​ja​ma od​no​sno in​stru​men​ti​ma pro​mo​ci​je po​ka​zu​je i kva​li​ta​tiv​ni po​mak u raz​mi​šlja​nju i ra​du tr​go​vin​skih privrednih subjekata u pret​hod​nih šest go​di​na. Pre sve​ga, ve​ći privredni subjekti iz obla​sti ma​lo​pro​da​je usvo​ji​li su po​stu​la​te dru​štve​no od​go​vor​nog po​slo​va​nja. Shod​no to​me, po​sve​ti​li su značajnu pažnju promociji privrednih subjekata radi oču​va​nja imi​dža na lo​kal​nom,  na​ci​o​nal​nom ni​vou, pa i ši​re. Tr​go​vin​ski privredni subjekti su prihvatili u  ve​ćoj me​ri ko​mu​ni​ka​tiv​nu i pro​mo​tiv​nu moć in​ter​ne​ta kao me​di​ja, te je evi​den​tan i ve​li​ki po​mak u iz​dva​ja​nju u od​no​su na pret​hod​ni pe​ri​od. No​vo do​ba do​no​si i no​ve vi​do​ve ko​mu​ni​ka​ci​je i sa​rad​nje, te je sto​ga pred​nost u da​na​šnje vre​me da​ta lič​nom kon​tak​tu i stva​ra​nju du​go​roč​nih part​ner​sta​va u od​no​su na ra​ni​ju do​mi​na​ci​ju saj​mo​va i iz​lo​žbi. 

Ve​li​ki tr​go​vin​ski privredni subjekti na​stu​pa​ju agre​siv​ni​je. Ka​ko im je cilj na​ci​o​nal​no tr​ži​šte, to se i opre​de​lju​ju u ve​ćoj me​ri za ma​sov​ne me​di​je, tj. za kla​sič​ne for​me ogla​ša​va​nja, na šta tro​še bli​zu po​lo​vi​ne svog bu​dže​ta za pro​mo​ci​ju. Na​grad​ne igre, za ko​je ima​ju i vi​še po​ten​ci​ja​la, zna​čaj​ni​je su i u re​la​tiv​nom ude​lu ne​go kod ma​njih privrednih subjekata. Ve​li​ka raz​li​ka je i u pri​me​ni ra​znih for​mi di​rekt​nog mar​ke​tin​ga, od​no​sno či​ni se da su ve​li​ki privredni subjekti  za​u​ze​li i ove al​ter​na​tiv​ne na​či​ne i ka​na​le ko​mu​ni​ka​ci​je i pro​da​je. Sto​ga su ma​li privredni subjekti vi​še usme​re​ni na lo​kal​na pod​ruč​ja, ne​go na tr​ži​šne ni​že ili seg​men​te na ši​rem pod​ruč​ju, pa su shod​no to​me pri​la​go​di​li i svoj pro​mo​tiv​ni miks. Da​kle, idu vi​še na lo​kal​ne me​di​je i in​stru​men​te ko​ji po pri​ro​di stva​ri no​se sa so​bom i ma​nje tro​ško​ve (in​ter​net, PR ak​tiv​no​sti, mar​ke​ting dugoročnih odnosa).

3.4. Tr​ži​šte i po​tro​ša​či


Uti​sak po​tro​ša​ča o kon​cen​tra​ci​ji (broj i ve​li​či​na) obje​ka​ta i o po​nu​di u nji​ho​vom gra​du (tj. kra​ju gra​da ka​da je grad Be​o​grad u pi​ta​nju), raz​li​ku​je se u za​vi​sno​sti od ve​ćeg bro​ja fak​to​ra, a pre sve​ga od me​sta sta​no​va​nja. 



Ka​da su u pi​ta​nju hra​na i pi​će, ko​ji zbog ni​skog ži​vot​nog stan​dar​da i ogra​ni​če​ne ku​pov​ne mo​ći i da​lje či​ne ve​li​ki deo kuć​nih iz​da​ta​ka, či​ni se da je po​kri​ve​nost (u grad​skim sre​di​na​ma) pri​lič​no do​bra. Ka​da je u pi​ta​nju mo​da, per​cep​ci​ja po​tro​ša​ča je da po​sto​ji do​sta pro​sto​ra za po​bolj​ša​nje po​nu​de i po​ve​ća​nje bro​ja obje​ka​ta iz ove ka​te​go​ri​je pro​iz​vo​da. Ma​li kuć​ni apa​ra​ti do​stup​ni su naj​ve​ćem bro​ju po​tro​ša​ča lo​ka​cij​ski, i po​nu​da se pro​ce​nju​je kao ja​ko do​bra. Raz​log si​gur​no le​ži i u či​nje​ni​ci da su ovi pro​iz​vo​di sa​stav​ni deo po​nu​de svih ve​ćih for​ma​ta ma​lo​pro​da​je, ko​ji se in​ten​ziv​no otva​ra​ju u svim ve​ćim grad​skim sre​di​na​ma u Republici Sr​bi​ji. Ve​li​ki kuć​ni apa​ra​ti i do​bra su ne​što sla​bi​je za​stu​plje​ni, ali još uvek pri​lič​no za​do​vo​lja​va​ju​će, ako je su​di​ti po od​go​vo​ri​ma is​pi​ta​ni​ka. Ov​de, me​đu​tim, ima još do​sta pro​sto​ra, ka​ko za ve​li​ke ma​lo​pro​daj​ne for​ma​te po​put hi​per​mar​ke​ta, ta​ko i za spe​ci​ja​li​zo​va​ne pro​dav​ni​ce. Na kra​ju, naj​sla​bi​je je oce​nje​na ka​te​go​ri​ja u ko​joj su „ura​di sam” stva​ri i stva​ri za ba​štu (DIY i gar​de​ning). 



Ono što po​seb​no iza​zi​va pa​žnju su dve bitne ocene:

- da postoji do​sta pro​sto​ra za ši​re​nje po​nu​de u ne​pre​hram​be​nim ka​te​go​ri​ja​ma, što će tek do​bi​ja​ti na zna​ča​ju sa ra​stom pri​ho​da i ži​vot​nog san​dar​da sta​nov​ni​štva; 

- da su re​la​tiv​no sla​bi re​zul​ta​ti za grad Be​o​grad.



Ka​ko je mo​gu​će da glav​ni grad sa to​li​ko obje​ka​ta bu​de oce​njen pri​lič​no lo​še od svo​jih sta​nov​ni​ka? Uz „pa​ra​doks po​tro​ša​ča”
 si​gur​no je da raz​lo​ge tre​ba tra​ži​ti u ne​rav​no​mer​noj kon​cen​tra​ci​ji obje​ka​ta u po​je​di​nim de​lo​vi​ma glav​nog gra​da. Evi​dent​na je ogrom​na raz​li​ka, i gru​pi​sa​nje ve​ći​ne obje​ka​ta iz svih po​sma​tra​nih ka​te​go​ri​ja upra​vo na te​ri​to​ri​ju No​vog Be​o​gra​da. Uz No​vi Sad (ko​ji je grad u ko​jem su po​tro​ša​či naj​za​do​volj​ni​ji po​nu​dom sko​ro svih pro​iz​vod​nih ka​te​go​ri​ja), No​vi Be​o​grad je me​sto u ko​jem je naj​bo​lja po​nu​da i kon​cen​tra​ci​ja ma​lo​pro​daj​nih obje​ka​ta za raz​li​či​te ka​te​go​ri​je. Mo​gu se ta​ko​đe iz​dvo​ji​ti i ne​ki ma​nji lo​kal​ni cen​tri u Republici Sr​bi​ji u ko​ji​ma je sto​pa za​do​volj​stva po ovom osno​vu vi​so​ka.



Ka​da je u pi​ta​nju mo​guć​nost ade​kvat​nog iz​bo​ra, po mi​šlje​nju po​tro​ša​ča ne po​sto​ji mo​no​po​li​stič​ki po​lo​žaj bi​lo ko​je od tr​go​vi​na u bi​lo ko​joj od na​ve​de​nih ka​te​go​ri​ja pro​iz​vo​da, na bi​lo ko​joj is​pi​ta​noj lo​ka​ci​ji u Republici Sr​bi​ji. In​ten​zi​tet kon​ku​ren​ci​je se, me​đu​tim, raz​li​ku​je, ka​ko shod​no me​stu, ta​ko i pre​ma ka​te​go​ri​ji pro​iz​vo​da. Od ka​te​go​ri​ja je naj​bo​lja si​tu​a​ci​ja u osnov​noj – hra​na i pi​će, a od područja, naj​i​zra​že​ni​ja kon​ku​ren​ci​ja je u Autonomnoj pokrajini Voj​vo​di​ni. Grad Be​o​grad je i sa ovog aspek​ta pri​lič​no lo​še oce​njen, a raz​log je ne​rav​no​me​ran ras​po​red po de​lo​vi​ma gra​da, dok je kod ka​te​go​ri​ja pro​iz​vo​da naj​go​re sta​nje kod „ura​di sam” ka​te​go​ri​je i stva​ri za ba​što​van​stvo. 



Sla​ba kon​ku​ren​ci​ja po​sto​ji u: 

-ma​njim, ne​raz​vi​je​nim de​lo​vi​ma Republike Sr​bi​je; 

-u gra​do​vi​ma, ko​ji se na​la​ze u bli​zi​ni ve​li​kih i do​bro snab​de​ve​nih gra​do​va Republike Sr​bi​je, i shod​no to​me po​tro​ša​či do​sta ku​po​vi​na ne​pre​hram​be​nih ka​te​go​ri​ja oba​vlja​ju van svog me​sta.


Re​zul​ta​ti po​ka​zu​ju da naj​ve​ći broj po​tro​ša​ča vo​li da bu​de re​la​tiv​no lo​ja​lan, od​no​sno da uobi​ča​je​ne ku​po​vi​ne oba​vlja na ma​njem bro​ju me​sta, pri če​mu je ne​gde oko 29% is​pi​ta​ni​ka iz​ra​zi​to lo​jal​no, tj. ima svo​ju tr​go​vi​nu kod ko​je stal​no ili uglav​nom ku​pu​je. Oči​gled​no je da po​sto​ji do​sta slo​bod​nog pro​sto​ra, i da bor​ba za po​tro​ša​ča tek predsto​ji. 



Ka​da ne po​sto​ji ap​so​lut​na lo​jal​nost, kod po​tro​ša​ča de​lu​je ve​li​ki broj fak​to​ra na iz​bor ma​lo​pro​dav​ca tj. me​sta ku​po​vi​ne. Naj​vi​ši rang su is​pi​ta​ni​ci da​li fak​to​ru sve​ži pro​iz​vo​di, što go​vo​ri u pri​log sup​sti​tu​ci​ji ra​ni​jih spe​ci​ja​li​zo​va​nih rad​nji i me​sta na ko​ji​ma su po​tro​ša​či oba​vlja​li ove ku​po​vi​ne (me​sa​re, pi​ljar​ni​ce i pi​ja​ce, ri​bar​ni​ce, pe​ka​re i sl). Uslu​žni am​bi​jent, tj. ure​đe​nost pro​dav​ni​ce, igra ta​ko​đe ve​li​ku ulo​gu, a per​so​na​li​zo​va​ni kon​takt i sta​tus, oli​če​ni u od​no​su pro​dav​ca pre​ma po​tro​ša​či​ma, te br​zi​na uslu​ži​va​nja, sa​mo su još ne​ki od fak​to​ra ko​ji ge​ne​ral​no ima​ju ve​ći uti​caj od ce​na na iz​bor kon​kret​nog objek​ta sa ro​bom sva​ko​dnev​ne po​tro​šnje.



Zbog sve​ga na​pred iznetog, u po​gle​du kon​ku​ren​ci​je i kon​cen​tra​ci​je, te lo​jal​no​sti i fak​to​ra iz​bo​ra, ne ču​di že​lja po​tro​ša​ča da se stva​ri još vi​še me​nja​ju, i da su u tom smi​slu do​bro​do​šli no​vi ma​lo​pro​dav​ci iz ino​stran​stva. Sko​ro 2/3 anketiranih po​tro​ša​ča pozitivno ocenjuje dolazak stranih trgovinskih lanaca na naše tržište.

III. STRA​TE​GI​JA RAZVOJA TR​GO​VI​NE U REPUBLICI SRBIJI
1. Osnov​ni stra​te​ški prav​ci i pri​o​ri​te​ti pri​vred​nog raz​vo​ja
Re​pu​bli​ke Sr​bi​je


Po​sle po​li​tič​kih pro​me​na ok​to​bra 2000. godine, no​va de​mo​krat​ska vlast u Republici Sr​bi​ji je u pe​ri​o​du od 2001. do 2007. godine usvo​ji​la  pre​ko 30 stra​te​ških do​ku​me​na​ta kao struč​nu i ana​li​tič​ku osno​vu za efi​ka​sno spro​vo​đe​nje tran​zi​ci​o​nih i re​form​skih pro​ce​sa i ostva​ri​va​nje di​na​mič​nog pri​vred​nog ra​sta i raz​vo​ja.  Ova strategija je deo sveobuhvatne evropske agende Republike Srbije, koja se najbolje oslikava u tek usvojenom Nacionalnom programu za integraciju Republike Srbije u Evropsku uniju (u daljem tekstu: NPI). To je sveobuhvatan dokument koji uključuje sve postojeće strategije i druga dokumenta koja se odnose na proces evropske integracije. NPI je instrument koordinacije svih aktivnosti u procesu evropske integracije do utvrđenog roka, koji predstavlja ciljanu godinu kada će Republika Srbija biti spremna da preuzme sve obaveze koje proističu iz članstva u Evropskoj uniji. Napravljen je u skladu sa kriterijumima iz Kopenhagena (politički kriterijum, ekonomski kriterijum i sposobnost preuzimanja obaveza iz članstva u Evropskoj uniji), kao i kriterijumom iz Madrida (dodatni administrativni kriterijum) za članstvo u Evropskoj uniji. Posebno treba naglasiti da se ekonomski kriterijum za članstvo u Evropsku uniju, koji je u najtešnjoj vezi sa ovom strategijom, sastoji iz dva, podjednako važna zahteva – postojanje funkcionalne tržišne ekonomije i sposobnost suočavanja sa pritiskom konkurencije i sa tržišnim silama unutar Evropske unije. 



Republika Sr​bi​ja je iz po​čet​ne za​ko​ra​či​la u vi​šu raz​voj​nu fa​zu ko​ju, pre​ma me​đu​na​rod​nim kri​te​ri​ju​mi​ma,  ka​rak​te​ri​še BDP od 3.000  do​la​ra do 9.000 do​la​ra po sta​nov​ni​ku. Na  tom ni​vou raz​vi​je​no​sti sek​tor uslu​ga i nje​go​ve glav​ne kom​po​nen​te - tr​go​vi​na, sa​o​bra​ćaj, te​le​ko​mu​ni​ka​ci​je - po​sta​je sve zna​čaj​ni​ji fak​tor for​mi​ra​nja BDP-a  gde je na​gla​sak na po​ja​ča​noj iz​vo​znoj ori​jen​ta​ci​ji pri​vre​de i di​ver​si​fi​ko​va​ni​joj iz​vo​znoj struk​tu​ri sa ve​ćom do​da​tom vred​no​šću. 



Op​ti​mi​stič​ki sce​na​rijo raz​vo​ja je  re​al​no mo​guć ako se mak​si​mal​no is​ko​ri​ste pred​no​sti i šan​se ko​je Republika Sr​bi​ja po​se​du​je. Pred​no​sti su, pre sve​ga:

-ljud​ski kapital (velik broj visokoobrazovanih  kadrova, re​la​tiv​no ni​ska ce​na kva​li​fi​ko​va​ne i vi​so​ko struč​ne rad​ne sna​ge);

-va​lo​ri​za​ci​ja ne​is​ko​ri​šće​nih pri​rod​nih, raz​voj​nih i pro​iz​vod​nih po​ten​ci​ja​la (mo​guć​nost br​žeg ra​sta);

-ge​o​graf​ski po​lo​žaj-bli​zi​na sa​da​šnjih i bu​du​ćih čla​ni​ca Evropske unije iz ju​go​i​stoč​ne Evro​pe;

-pre​fe​ren​ci​ja​li u tr​go​vi​ni sa Evropskom unijom i Ru​si​jom; 

-di​na​mi​čan rast pri​vat​nog sek​to​ra.



Po​seb​no se apo​stro​fi​ra​ju sle​de​će šan​se ko​je tre​ba ma​te​ri​ja​li​zo​va​ti:

-ubr​za​na in​te​gra​ci​ja u Evropsku uniju i učla​nje​nje u Svetsku trgovinsku organizaciju ( STO);

-bo​lje ko​ri​šće​nje po​sto​je​ćih ljud​skih re​sur​sa (ma​nji od​liv kva​li​tet​nog ka​dra u ino​stran​stvo, eko​nom​ski ja​ka i obra​zo​va​na di​ja​spo​ra, kva​li​tet​na teh​nič​ka i in​for​ma​tič​ka in​te​li​gen​ci​ja);

-uklju​či​va​nje Republike Sr​bi​je u me​đu​na​rod​ne tran​sport​ne i ener​get​ske ko​ri​do​re;

-br​ža va​lo​ri​za​ci​ja ne​is​ko​ri​šće​nih pro​iz​vod​nih ka​pa​ci​te​ta pu​tem ve​ćeg pri​li​va stra​nih di​rekt​nih in​ve​sti​ci​ja; 

-ko​ri​šće​nje po​volj​nog po​lo​ža​ja Republike Sr​bi​je u zo​ni slo​bod​ne tr​go​vi​ne u ju​go​i​stoč​noj Evro​pi (CEF​TA); 

-zna​čaj sta​bil​ne Republike Sr​bi​je za Evropsku uniju;

-ja​ča​nje pri​vat​nog i jav​nog part​ner​stva.



Iz​lo​že​ne pred​no​sti i šan​se se mo​gu is​ko​ri​sti​ti sa​mo ako se za to stvo​ri neo​p​ho​dan po​slov​ni i raz​voj​ni am​bi​jent. U tom pogledu treba biti realan i upozoriti da Republika Srbija i pored početnih uspeha nije dovoljno napredovala u tranziocinim procesima i tržišnim reformama, niti je popravila međunarodni položaj u pogledu konkuretnosti. Činjenica je da Republika Srbija u pogledu reformi i funkcionisanja tržišnih institucija zaostaje za svojim glavnim konkuretima u regionu – Hrvatskom, Bugarskom i Rumunijom.



Ima​ju​ći sve iz​lo​že​no u vi​du, u Republici  Sr​bi​ji je neo​p​hod​na pro​e​vrop​ski ori​jen​ti​sa​na raz​voj​na po​li​ti​ka i to kroz:

-ja​ča​nje po​li​ti​ke kon​ku​ren​ci​je pu​tem da​lje li​be​ra​li​za​ci​je uvo​za, iz​me​na​ma an​ti​mo​no​pol​skog za​ko​no​dav​stva  i nje​go​vom strikt​nom pri​me​nom; 

-utvr​đi​va​nje pre​ci​znog vre​men​skog ras​po​re​da za usva​ja​nje i uskla​đi​va​nje za​ko​na ko​ji zah​te​va​ju evrop​ske in​te​gra​ci​je; 

-po​li​ti​ku rav​no​mer​nog re​gi​o​nal​nog raz​vo​ja i utvr​đi​va​nje kri​te​ri​ju​ma ko​ji uva​ža​va​ju evrop​ske stan​dar​de u toj obla​sti.  



Pre​ma ume​re​noj va​ri​jan​ti, ko​ja ima naj​ve​ću ve​ro​vat​no​ću ostva​re​nja, rast re​al​nog bru​to do​ma​ćeg  pro​iz​vo​da bi u pe​ri​o​du od 2008. do 2012. go​di​ne iz​no​sio oko 26%, ili 4,7% pro​seč​no go​di​šnje. U iz​lo​že​nom sce​na​ri​ju ra​sta ukup​na iz​dva​ja​nja sta​nov​ni​štva bi od 2008. go​di​ne do 2012. go​di​ne bi​la po​ve​ća​na za oko 23% ili 4,2% pro​seč​no go​di​šnje, ta​ko da bi u 2012. go​di​ni iz​no​si​la pre​ko 2.476 mi​li​jar​di di​na​ra ili oko 30,9 mi​li​jar​du evra, od​no​sno oko 80% od pro​jek​to​va​nog re​al​nog bruto do​ma​ćeg pro​iz​vo​da Re​pu​bli​ke Sr​bi​je u 2012. go​di​ni.
2. Pro​jek​ci​je ključ​nih in​di​ka​to​ra trgovinskog sek​to​ra

2.1. Pro​jek​ci​je glo​bal​nih in​di​ka​to​ra trgovine 



Na osno​vu iz​lo​že​nog sce​na​ri​ja pri​vred​nog raz​vo​ja pro​ce​nju​je se da bi tr​go​vi​na u 2012. go​di​ni uče​stvo​va​la u BDP Republike Sr​bi​je sa oko 12%, pre​ma 10,8%  u 2007. go​di​ni. Upo​re​do sa tim, oče​ku​je se da​lji sa​svim bla​gi rast za​po​sle​no​sti u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je i to po​volj​ni​je ne​go u pri​vre​di u ce​li​ni. Tr​go​vi​na tre​ba da uče​stvu​je sa ne​što iz​nad 18% u ukup​noj za​po​sle​no​sti u pri​vre​di Republike Sr​bi​je. Broj za​po​sle​nih u tr​go​vi​ni na ma​lo do 2012. go​di​ne će se po​ve​ća​va​ti - pre​ma svim oba​vlje​nim kvan​ti​ta​tiv​nim pro​ce​na​ma br​že ne​go u tr​go​vi​ni na ve​li​ko.



Pro​met ro​be u tr​go​vi​ni na ve​li​ko i ma​lo će od 2008. do 2012. go​di​ne bi​ti re​al​no ve​ći za 36,1%, što im​pli​ci​ra pro​seč​nu go​di​šnju sto​pu ra​sta od 6,4%. Uku​pan pro​met bi tre​bao u 2012. go​di​ni da iz​no​si oko 2.342 mi​li​jar​di di​na​ra (obračunato u stalnim cenama iz 2002. godine), od​no​sno 43,4 mi​li​jar​di evra.



Pre​ma na​ve​de​nim ume​re​nim pro​jek​ci​ja​ma Republika Sr​bi​ja bi 2012. go​di​ne u ma​lo​pro​da​ji ostva​ri​va​la pro​met po gla​vi sta​nov​ni​ka od oko 2680 evra, što je na ni​vou ume​re​no raz​vi​je​nih ze​ma​lja u tran​zi​ci​ji. To prak​tič​no zna​či da bi sa na​ve​de​nim pro​me​tom na ma​lo Republika Sr​bi​ja bi​la bliža proseku Evrop​ske uni​je. 



Pre​ma ume​re​noj va​ri​jan​ti pro​ce​ne, uku​pan iz​voz bi od 2002. do 2012. go​di​ne bio po​ve​ćan za oko 54% ili 9% go​di​šnje, ta​ko da bi u 2012. go​di​ni iz​no​sio oko 14,8 mi​li​jar​di do​la​ra. Ov​de se ta​ko​đe ima u vi​du  da se ta​kva kre​ta​nja iz​vo​za mo​gu ostva​ri​ti sa​mo uko​li​ko se do​slov​no pri​me​ni stra​te​gi​ja pod​sti​ca​nja iz​vo​za do 2012. go​di​ne.



Pre​ma umerenoj va​ri​jan​ti, uku​pan uvoz bi od 2008. do 2012. go​di​ne trebao da raste po sto​pi od oko 10% go​di​šnje i mo​gao bi,  u uslo​vi​ma apre​si​ja​ci​je do​ma​će va​lu​te, iz​no​si​ti bli​zu 30 mi​li​jar​di do​la​ra. To oči​gled​no ne bi bi​lo odr​ži​vo zbog ra​sta spolj​no​tr​go​vin​skog de​fi​ci​ta, ko​ji bi u tim uslo​vi​ma, bez ak​tiv​nih me​ra ma​kro​e​ko​nom​ske po​li​ti​ke do 2012. go​di​ne, mo​gao bi​ti udvo​stru​čen u od​no​su na sa​da​šnji tr​go​vin​ski de​fi​cit od oko 9,5 mi​li​jar​di USD.


2.2. Pro​jek​ci​je ma​lo​pro​daj​ne mre​že


Broj pro​dav​ni​ca u 2012. go​di​ni tre​bao bi da iz​no​si oko 94 hi​lja​de, što pred​sta​vlja sma​nje​nje za 7,9% u od​no​su na 2007. godinu. Iz​ve​sno je da do sma​nje​nja bro​ja obje​ka​ta tre​ba da do​đe za​hva​lju​ju​ći mo​der​ni​za​ci​ji srp​ske tr​go​vi​ne i raz​vo​ju sa​vre​me​nih in​sti​tu​ci​ja tr​go​vi​ne. 



Jed​na pro​dav​ni​ca tre​ba da op​slu​žu​je oko 80 sta​nov​ni​ka, pre​ma sa​da​šnjih 72,6 sta​nov​ni​ka u 2007. go​di​ni. Pri to​me, tre​ba is​ta​ći da pre​ma is​ku​stvi​ma ze​ma​lja u tran​zi​ci​ji, ovaj po​ka​za​telj bi tre​ba​lo da bu​de još vi​ši i da do​stig​ne čak 90 sta​nov​ni​ka na jed​nu pro​dav​ni​cu, s ob​zi​rom na po​ten​ci​jal srp​skog ma​lo​pro​daj​nog tr​ži​šta. Umerenije projekcije zasnovane su na činjenici što se i u na​red​nim go​di​na​ma mo​že oče​ki​va​ti da tr​go​vi​na bu​de re​še​nje za pro​blem sma​nje​nja za​po​sle​no​sti u dru​gim gra​na​ma, tj. amor​ti​zer za do​vr​še​tak pro​ce​sa tran​zi​ci​je u ko​me će ne​mi​nov​no do​ći do po​ve​ća​nja bro​ja ne​za​po​sle​nih kao re​zul​tat tran​sfor​ma​ci​je po​je​di​nih sek​to​ra pri​vre​de.  



Pro​ce​nju​je se da bi pro​daj​ni pro​stor u tr​go​vi​ni Re​pu​bli​ke Sr​bi​je do 2012. go​di​ne bio po​ve​ćan  i to: pre​ma op​ti​mi​stič​koj va​ri​jan​ti na 4.920 hi​lja​da m2; pre​ma ume​re​noj va​ri​jan​ti - ko​ja ima naj​ve​ću ve​ro​vat​no​ću ostva​re​nja, na 4.570 hi​lja​da m2, a pre​ma ni​skoj va​ri​jan​ti na  4.270 hi​lja​da m2. Re​al​no tre​ba oče​ki​va​ti op​ti​mi​stič​ku va​ri​jan​tu pro​jek​ci​je raz​vo​ja pro​daj​nog pro​sto​ra u tr​go​vi​ni na ma​lo Re​pu​bli​ke Sr​bi​je.



Pro​daj​na po​vr​ši​na tre​ba da 2012. go​di​ne iz​no​si  oko 0,80 m2 po sta​nov​ni​ku. To ne od​stu​pa zna​čaj​ni​je u od​no​su na ume​re​no raz​vi​je​ne ze​mlje u tran​zi​ci​ji. Ve​ći​na ze​ma​lja ko​je su bi​le pred vra​ti​ma Evrop​ske unije ima​le sz oko 0,80 m² pro​daj​nog pro​sto​ra po sta​nov​ni​ku. Prak​tič​no to zna​či da bi  u na​red​nih pet go​di​na pro​daj​ni pro​stor tre​ba​lo da se po​ve​ća u Republici Sr​bi​ji za oko 0,20 m² pro​daj​nog pro​sto​ra po sta​nov​ni​ku. Iz to​ga da​lje sle​di za​klju​čak da bi tre​ba​lo da se iz​gra​di oko 1.400.000 m² no​vog pro​daj​nog pro​sto​ra i to pre sve​ga u mo​der​nim šo​ping cen​tri​ma, hi​per​mar​ket cen​tri​ma, dis​kont​nim cen​tri​ma itd. U isto vre​me, re​al​no je oče​ki​va​ti i iz​ve​sno za​tva​ra​nje ma​njih i nefunkcionalnih pro​daj​nih obje​ka​ta u na​red​nom pe​ri​o​du. Pro​daj​na po​vr​ši​na pro​seč​ne pro​dav​ni​ce u Republici Sr​bi​ji će ta​ko​đe bi​ti uve​ća​na do 2012. go​di​ne i iz​no​si​će oko 50 m2. 



Su​per​mar​ket, hi​per​mar​ket i dis​kont​ne pro​dav​ni​ce su for​ma​ti na ko​ji​ma Republika Sr​bi​ja u naj​ve​ćoj me​ri tre​ba da za​sni​va raz​voj svo​je ma​lo​pro​daj​ne mre​že. Iako su pr​va dva for​ma​ta u raz​vi​je​nim ze​mlja​ma već u fa​zi sa​tu​ra​ci​je, kod nas ih još uvek ne​ma ni pri​bli​žno do​volj​no. Ovo se na​ro​či​to od​no​si na ma​nje grad​ske sre​di​ne i se​o​ska pod​ruč​ja, ko​ja još uvek ni​su bi​la do​volj​no in​te​re​sant​na za najja​če do​ma​će i stra​ne tr​go​vin​ske kom​pa​ni​je i u ko​ji​ma još uvek pre​o​vla​đu​je lo​kal​na tr​go​vi​na. 


 
Hi​per​mar​ke​ti će bi​ti ve​li​ka kon​ku​ren​ci​ja su​per​mar​ke​ti​ma, ali i spe​ci​ja​li​zo​va​nim tr​gov​ci​ma u bu​duć​no​sti. Pro​ce​nju​je se nji​hov rast uče​šća u pro​me​tu pre​ham​be​nih pro​iz​vo​da za vi​še od tri pu​ta (sa 5% na 17%). Nji​ho​va glav​na pred​nost - sve na jed​nom me​stu, će sve vi​še do​la​zi​ti do iz​ra​ža​ja u uslo​vi​ma vre​men​ske osku​di​ce po​tro​ša​ča. Svet​ska prak​sa je po​ka​za​la da po​ja​va hi​per​mar​ke​ta uti​če na sma​nje​nje pro​me​ta od​re​đe​nih gru​pa spe​ci​ja​li​zo​va​nih pro​dav​ni​ca i su​per​mar​ke​ta. Za​to su​per​mar​ke​ti mo​ra​ju da di​fe​ren​ci​ra​ju svo​ju po​nu​du pu​tem rob​ne mar​ke i pro​iz​vo​da u asor​ti​ma​nu ko​je hi​per​mar​ke​ti te​ško mo​gu efi​ka​sno da uvr​ste u svoj asor​ti​man. U Republici Sr​bi​ji će do​ći do po​ra​sta uče​šća su​per​mar​ke​ta u ma​lo​pro​da​ji pre​hram​be​nih pro​iz​vo​da sa 19 na 23% u 2012. godine. 



Ima​ju​ći u vi​du ni​zak stan​dard sta​nov​ni​štva i zna​čaj​nu ce​nov​nu ori​jen​ti​sa​nost na​ših po​tro​ša​ča, iz​ve​sno je da Republici  Sr​bi​ji ne​do​sta​ju pra​vi dis​kont​ni tr​gov​ci. Do​volj​no je uze​ti pri​mer ne​mač​kog dis​kont​nog lan​ca „Lidl” ko​ji je u Hr​vat​skoj pro​u​zro​ko​vao zna​ča​jan po​rast ce​nov​ne kon​ku​ren​ci​je. Mno​gi pro​daj​ni objek​ti u svom na​zi​vu ima​ju reč dis​kont, ali pra​vih dis​kont​nih pro​da​va​ca u Republici Sr​bi​ji na​ža​lost još uvek ne​ma. Otva​ra​nje pro​daj​nih obje​ka​ta ko​ji pri​pa​da​ju ovom for​ma​tu bi zna​čaj​no po​bolj​ša​lo po​zi​ci​ju po​tro​ša​ča u Republici Sr​bi​ji, na​ro​či​to onih naj​u​gro​že​ni​jih, jer bi mo​gli da ku​pu​ju pro​iz​vo​de po znat​no ni​žim ce​na​ma. Kon​ku​ren​ci​ja iz​me​đu dis​kon​te​ra i dru​gih ma​lo​pro​daj​nih for​ma​ta može da do​ve​de do op​šteg sni​že​nja ni​voa ce​na. Do 2012. bi dis​kont​ni tr​gov​ci tre​ba​lo da uče​stvu​ju sa oko 7% u ukup​nom ma​lo​pro​daj​nom pro​me​tu pre​hram​be​nih pro​iz​vo​da u Republici Sr​bi​ji. 



Uče​šće mo​der​nih pre​hram​be​nih ma​lo​pro​daj​nih for​ma​ta u Republici Sr​bi​ji bi tre​ba​lo da iz​no​si 52% u 2012. go​di​ni što je pri​bli​žno ni​vou raz​vo​ja ko​ji sa​da ima​ju Polj​ska, Ma​đar​ska i Slo​vač​ka, a iz​nad ni​voa na ko​me je Hr​vat​ska. Pro​ce​nju​je se da bi do 2018. mo​gli da do​stig​ne​mo naj​ra​zvi​je​ni​je ze​mlje u tran​zi​ci​ji i da pa​ri​ra​mo po​je​di​nim raz​vi​je​nim ze​mlja​ma iz Evropske unije uko​li​ko se re​a​li​zu​ju pret​po​stav​ke iz ove stra​te​gi​je.  



Dr​žav​na uprava i lo​kal​na sa​mo​u​pra​va mo​ra​ju da stvo​re po​volj​ne uslo​ve za raz​voj ma​lo​pro​da​je u Republici Sr​bi​ji i to kroz niz me​ra ko​je pod​ra​zu​me​va​ju ubr​za​va​nje pro​ce​du​re za iz​grad​nju ma​lo​pro​daj​nih obje​ka​ta, a pre sve​ga onih for​ma​ta ko​ji ne​do​sta​ju Republici Sr​bi​ji. Raz​voj ma​lo​pro​daj​ne mre​že mo​ra da bu​de plan​ski usme​ren. 



Re​al​ni pro​met u tr​go​vi​ni na ma​lo u pe​ri​o​du od 2007. do 2012. go​di​ne, tre​ba​lo bi da se  po​ve​ća za 41,5%, a po jed​noj pro​dav​ni​ci za oko 50%. Raz​log ve​ćeg po​ve​ća​nja po pro​dav​ni​ci je što bi do 2012. do​šlo do sma​nje​nja ukup​nog bro​ja pro​daj​nih obje​ka​ta, od​no​sno po​ra​sta pro​seč​ne ve​li​či​ne pro​dav​ni​ce. Ovi tren​do​vi su u pot​pu​no​sti u skla​du sa de​ša​va​nji​ma ko​ja su se od​i​gra​la u naj​ra​zvi​je​ni​jim ze​mlja​ma u tran​zi​ci​ji, kao i u raz​vi​je​nim za​pad​no​e​vrop​skim eko​no​mi​ja​ma. 



Pro​se​čan pro​met po za​po​sle​nom u ma​lo​pro​da​ji bi, sa 52,8 hi​lja​da evra u 2007. go​di​ni, trebao da se po​ve​ća na 73,2 hi​lja​de evra u  2012. go​di​ni. To pred​sta​vlja rast od 38,4%, ili 6,7% pro​seč​no go​di​šnje. 



Po 1 m2 pro​daj​nog pro​sto​ra u ma​lo​pro​da​ji sa​da se ostva​ru​je go​di​šnji pro​met od 261 hi​lja​da di​na​ra, od​no​sno 3.266 evra. Pro​ce​nju​je se da bi pro​met u ma​lo​pro​da​ji po 1 m2  u periodu od 2008. do 2012. godine trebao da se po​ve​ća za 31,4%, ili 5,6% pro​seč​no go​di​šnje.





2.3. Ključ​ni prav​ci tran​sfor​ma​ci​je tr​go​vi​ne na ve​li​ko


U pe​ri​o​du do 2012. go​di​ne tre​ba oče​ki​va​ti zna​čaj​ne pro​me​ne u gro​si​stič​kom de​lu tr​go​vi​ne. Da​te pro​me​ne tre​ba da se svo​de na sle​de​ća dva osnov​na de​la:

-ukrup​nja​va​nje i ra​ci​o​na​li​za​ci​ja gro​si​stič​ke mre​že, uz po​rast obi​ma i pro​duk​tiv​no​sti pro​me​ta;

-ade​kvat​no gran​sko seg​men​ti​ra​nje gro​si​stič​ke mre​že.



Tre​ba oče​ki​va​ti da će gro​si​stič​ka mre​ža na​še ze​mlje ima​ti je​dan do​mi​nan​tan sek​tor – pre​hra​nu i srod​ne ne​pre​hram​be​ne pro​iz​vo​de, dok će sud​bi​na osta​lih sek​to​ra, kao što su si​ro​vi​ne i re​pro​ma​te​ri​jal i opre​ma za​vi​si​ti od raz​vo​ja in​du​stri​je i ukup​ne in​ve​sti​ci​o​ne ak​tiv​no​sti u pri​vre​di Republike Sr​bi​je. Sa ta​kvim sce​na​ri​jem raz​vo​ja, tr​go​vi​na na ve​li​ko tre​ba da se svr​sta​va u gro​si​stič​ku gru​pu sa ze​mlja​ma, kao što su Ita​li​ja, Špa​ni​ja, Ir​ska i Por​tu​gal. U na​red​nom pe​ri​o​du tre​ba oče​ki​va​ti in​ten​ziv​no re​struk​tu​ri​ra​nje i re​po​zi​ci​o​ni​ra​nje tr​go​vi​ne na ve​li​ko u na​šoj ze​mlji. In​sti​tu​ci​o​nal​ni gro​si​sti će se u bor​bi za op​sta​nak na tr​ži​štu sve vi​še ori​jen​ti​sa​ti u prav​cu stva​ra​nja stra​te​škog part​ner​stva sa pro​iz​vo​đa​či​ma. Upo​re​do sa iz​lo​že​nim to​ko​vi​ma, re​al​no je oče​ki​va​ti još zna​čaj​ni​ju ori​jen​ta​ci​ju gro​si​stič​kih privrednih subjekata u prav​cu raz​vo​ja ma​lo​pro​daj​nih funk​ci​ja. Otu​da tre​ba oče​ki​va​ti i in​ten​ziv​ne pro​ce​se tzv. „in​te​gra​ci​je una​pred” od stra​ne gro​si​stič​kih privrednih subjekata kroz raz​ne ob​li​ke spa​ja​nja i pri​pa​ja​nja sa su​bjek​ti​ma ma​lo​pro​da​je.



Evrop​ski i svet​ski tren​do​vi u iz​bo​ru po​slov​ne stra​te​gi​je tr​go​va​ca na ve​li​ko uka​zu​ju na ne​ko​li​ko ključ​nih tren​do​va:

-in​ter​na​ci​o​na​li​za​ci​ja po​slo​va​nja (za ve​ći​nu na​ših tr​go​va​ca je bi​tan re​gi​o​na​lan iz​la​zak na dru​ga tr​ži​šta – pre sve​ga na tr​ži​šta tzv. Za​pad​nog Bal​ka​na, od​no​sno CEF​TA spo​ra​zu​ma);

-čvr​šće po​ve​zi​va​nje sa kup​ci​ma i do​ba​vlja​či​ma (raz​ne vr​ste na​bav​nih la​na​ca i integrisanih sistema snabdevanja – ver​ti​kal​na in​te​gra​ci​ja);

-pre​u​zi​ma​nje ma​njih privrednih subjekata od stra​ne ve​ćih (ra​ni​je spo​me​nu​ta kon​cen​tra​ci​ja);

-ula​zak u ve​le​pro​daj​ne klu​bo​ve (ho​ri​zon​tal​na in​te​gra​ci​ja);

-da​lja spe​ci​ja​li​za​ci​ja po​slo​va​nja i pro​fi​li​sa​nje po​nu​de privrednih subjekata (jed​na rob​na gru​pa ili ve​ći broj srod​nih rob​nih gru​pa); 

-kod pro​iz​vo​đa​ča ko​ji se ba​ve pro​da​jom na ve​li​ko po​treb​na je svest o to​me da je di​stri​bu​ci​ja i pro​met pod​jed​na​ko va​žna kao i sa​ma pro​iz​vod​nja (to je kod na​ših pro​iz​vo​đa​ča ne ta​ko čest slu​čaj);

-uvo​đe​nje no​vih funk​ci​ja ko​ji će zna​či​ti bo​ga​ti​ji ser​vis po​tro​ša​ča i do​da​va​nje vred​no​sti za kup​ce tr​go​vi​ne na ve​li​ko;

-po​ve​zi​va​nje u si​ste​me snab​de​va​nja će u sko​ri​joj bu​duć​no​sti bi​ti i oba​ve​za, ali i šan​sa za do​ma​će gro​si​ste. To dru​gim re​či​ma zna​či da će oni na to bi​ti na​te​ra​ni tr​ži​šnom lo​gi​kom, pre sve​ga, mul​ti​na​ci​o​nal​nih kom​pa​ni​ja (iz pro​iz​vod​nje, odnosno tr​go​vi​ne) ko​je ima​ju stra​te​ški in​te​res na tr​ži​štu Republike Sr​bi​je. Ta​ko​đe, na​ša tr​go​vi​na na ve​li​ko ne po​slu​je vi​še (kao što je to bi​lo do sko​ra) na za​tvo​re​nom tr​ži​štu, već se na​la​zi na ja​ko bit​nom di​stri​bu​tiv​nom - lo​gi​stič​kom cen​tral​nom CEF​TA čvo​ru;

-pred na​šom gro​si​stič​kom mre​žom (po​seb​no ne​pre​hram​be​nim gra​na​ma gro​si​zma – re​pro​ma​te​ri​jal, ma​ši​ne, opre​ma) ne​ma pu​no iz​bo​ra – ili će se po​ve​za​ti u ne​ki du​go​roč​no in​te​gri​san sistem snabdevanja (do​ma​ći, re​gi​o​nal​ni, evrop​ski i svet​ski) ili će po​la​ko pro​pa​da​ti i na kra​ju ne​sta​ti sa tr​ži​šta. Sva svet​ska is​ku​stva i pred​vi​đa​nja na du​gi rok uka​zu​ju na iz​lo​že​ne to​ko​ve u pro​ce​su re​po​zi​ci​o​ni​ra​nja tr​go​vi​ne na ve​li​ko.



Je​da​na od zna​čaj​ni​jih po​slov​nih mo​guć​no​sti ko​ju stva​ra CEF​TA 2006. je da se kom​pa​ni​je iz re​gi​o​na udru​žu​ju ra​di na​stu​pa na tre​ćim tr​ži​šti​ma, uklju​ču​ju​ći i tr​ži​šte Evropske unije. Ove mo​guć​no​sti pot​kre​plju​ju tač​ke u CEF​TA spo​ra​zu​mu ko​je se od​no​se na ku​mu​li​ra​nje po​re​kla, ka​ko re​gi​o​nal​nog ta​ko i po​ve​zi​va​nja re​gi​o​nal​nog po​re​kla pro​iz​vo​da sa evrop​skim po​re​klom (di​ja​go​nal​na ku​mu​la​ci​ja po​re​kla).





2.4. Prav​ci una​pre​đe​nja spolj​no​tr​go​vin​skih poslova


Gro​si​stič​ke funk​ci​je od​no​se se i na spolj​no​tr​go​vin​ske po​slo​ve. Da bi se ostva​ri​li pred​vi​đe​ni spolj​no​tr​go​vin​ski in​di​ka​to​ri neo​p​hod​no je da se pre​du​zmu sle​de​će naj​va​žni​je ak​tiv​no​sti:

-spro​vo​đe​nje ak​tiv​no​sti na una​pre​đe​nju spolj​no​tr​go​vin​ske prak​se u sa​mim privrednim subjetima kroz pro​ces edu​ka​ci​je ka​dra ko​ji ra​di na spolj​no​tr​go​vin​skim po​slo​vi​ma;

- izmene i dopune, kao i nove  za​ko​ne ko​ji po​dr​ža​va​ju oblast spolj​no​tr​go​vin​skog po​slo​va​nja u skladu sa pravilima multilateralnog trgovinskog sistema,  a u pravcu olakšavanja uslova poslovanja u trgovini;

-ja​ča​nje stuč​ne i efi​ka​sne slu​žbe de​vi​zne kon​tro​le spolj​no​tr​go​vin​skih po​slo​va, ka​ko bi se obez​be​di​lo pra​će​nje za​ko​ni​to​sti ra​da spolj​no​tr​go​vin​skih privrednih subjekata. 



In​stru​men​ti spolj​no​tr​go​vin​ske po​li​ti​ke i osta​li pod​sti​ca​ji tre​ba​lo bi da u na​red​nom pe​ri​o​du bu​du ori​jen​ti​sa​ni na po​ve​ća​nje vred​no​sti uče​šća slo​že​nih po​slo​va u ukup​noj vred​no​sti za​klju​če​nih spolj​no​tr​go​vin​skih po​slo​va. Po​da​ci uka​zu​ju da se vred​nost i broj slo​že​nih spolj​no​tr​go​vin​skih po​slo​va u Republici Sr​bi​ji po​ve​ća​va sa ve​li​či​nom privrednog subjekta.





2.5. Stra​te​gi​ja in​ter​na​ci​o​na​li​za​ci​je tr​go​vin​ske (maloprodaj​ne) ak​tiv​no​sti


Tr​ži​šte Evrop​ske unije  sa 27 čla​ni​ca i po​pu​la​ci​jom od sko​ro po​la mi​li​jar​de po​ten​ci​jal​nih po​tro​ša​ča, pru​ži​lo je ve​li​kim kor​po​ra​ci​ja​ma iz obla​sti ma​lo​pro​da​je, iza​zov za in​ter​na​ci​o​na​li​za​ci​jom po​slo​va​nja i de​fi​ni​sa​nje no​vih stra​te​gi​ja eks​pan​zi​je da​ju​ći im ka​rak​ter pan-evrop​skih kom​pa​ni​ja. In​ter​na​ci​o​nal​na ma​lo​pro​da​ja (cross-bor​der re​ta​i​ling) je do​sti​gla 15% ukup​ne ma​lo​pro​daj​ne ak​tiv​no​sti u 2007. go​di​ni, dok je isti po​ka​za​telj u 2004/05. go​di​ni iz​no​sio sve​ga 11.5%.



U Republici Sr​bi​ji ima po​ku​ša​ja da se po​slo​va​nje na​ših tr​go​vin​skih privrednih subjekata pro​ši​ri van gra​ni​ca na​ci​o​nal​ne pri​vre​de. Me​đu​tim, sve ove ini​ci​ja​ti​ve su uglav​nom usme​re​ne na re​gi​on Ju​go​i​stoč​ne Evro​pe. Evropska unija će po​sta​ti in​te​re​sant​ni​ja ka​da se sa Republikom Srbijom us​po​sta​vi zo​na slo​bod​ne tr​go​vi​ne. Po​sto​je već po​zi​tiv​ni pri​me​ri da ne​ki privredni subjeti iz Republike Sr​bi​je iz​vo​ze svo​je po​slov​ne for​ma​te, uglav​nom u navedeni re​gi​on. 


Tre​ba na​po​me​nu​ti da u Republici Sr​bi​ji po​slu​je ma​li broj stra​nih tr​go​vin​skih kom​pa​ni​ja, u po​re​đe​nju sa ze​mlja​ma u okru​že​nju. Od 10 naj​zna​čaj​ni​jih glo​bal​nih tr​go​vin​skih kom​pa​ni​ja u Republici Sr​bi​ji po​slu​je je​di​no ne​mač​ki Me​tro AG. Tre​ba pro​na​ći raz​lo​ge za ova​ko sla​bo an​ga​žo​va​nje stra​nih kom​pa​ni​ja u Republici Sr​bi​ji. Nji​ho​va bi po​ja​va i zna​čaj​ni​ja kon​ku​ren​ci​ja do​ma​ćim tr​go​vin​skim lan​ci​ma stvo​ri​la efi​ka​sni​je po​slo​va​nje i sta​bi​li​zo​va​la ce​ne na na​šem tr​ži​štu. 

3. Stra​te​gi​ja i po​li​ti​ka raz​vo​ja tr​ži​šnih in​sti​tu​ci​ja

3.1. Strategija razvoja šo​ping cen​tara


Is​ku​stvo ze​ma​lja cen​tral​ne i is​toč​ne Evro​pe po​ka​za​lo je da se no​va tr​ži​šta otva​ra​ju ka tr​go​vin​skim cen​tri​ma kao ma​lo​pro​daj​nom for​ma​tu fa​zno, gde su pr​ve in​ve​sti​ci​je naj​če​šće u hi​per​mar​ket cen​tre. To zna​či da je glav​ni za​ku​pac hi​per​mar​ket na ko​ga ot​pa​da 40-50% od ukup​nog pro​sto​ra za iz​da​va​nje. Ova​kvi šo​ping cen​tri pr​ve ge​ne​ra​ci​je naj​če​šće u svom kru​gu za​ku​pa​ca (te​nant mix) ima​ju po​red hra​ne i obu​ću, ode​ću, pro​iz​vo​de za opre​ma​nje sta​no​va i pra​te​će uslu​ge. Dru​ga ge​ne​ra​ci​ja šo​ping cen​ta​ra ima u svom sa​sta​vu kao si​dri​šte dis​kont​nu rob​nu ku​ću ili pro​dav​ca ti​pa ca​te​gory kil​ler ko​ji u ne​kim cen​tri​ma za​u​zi​ma i do 70% GLA
, a mo​že to bi​ti mod​ni ili na dru​gi na​čin spe​ci​ja​li​zo​van tr​go​vin​ski cen​tar ko​ji u svo​joj po​nu​di ima i ne​ko​li​ko re​sto​ra​na, pro​sto​ra za za​ba​vu i broj​ne atrak​tiv​ne sa​dr​ža​je ko​ji ima​ju vi​so​ku so​ci​jal​nu funk​ci​ju. Tre​ća ge​ne​ra​ci​ja šo​ping cen​ta​ra pred​sta​vlja miks (mi​xed-use de​ve​lop​ment) šo​pin​ga, po​nu​de po​slov​nog pro​sto​ra i pro​sto​ra za sta​no​va​nje ko​ji su uskla​đe​ni sa ad​mi​ni​stra​tiv​nim uslu​ga​ma, ga​stro​no​mi​jom, kul​tur​nim i so​ci​jal​nim pro​gra​mi​ma (ve​za​nim sa slo​bod​no vre​me). 



Pro​ce​na je da u Republici Sr​bi​ji tre​nut​no po​sto​ji oko 200.000 m2 GLA mo​der​nih šo​ping cen​ta​ra (po​vr​ši​ne pre​ko 5.000 m i sa vi​še od 10 za​ku​pa​ca po​red glav​nog) što pred​sta​vlja oko 27 m2 na 1.000 sta​no​vi​ka. Gle​da​no po ve​li​či​ni GLA po sta​nov​ni​ku, Sr​bi​ja je u ran​gu sa Bu​gar​skom i Ru​mu​ni​jom, a da​le​ko is​pod Slo​ve​ni​je, Hr​vat​ske, Če​ške, Polj​ske, Ma​đar​ske i osta​lih raz​vi​je​nih za​pad​nih tr​ži​šta, kao i ze​ma​lja cen​tral​ne i is​toč​ne Evro​pe. Ako se u ob​zir uzmu pro​jek​ti ko​ji su za​po​če​ti, pri kra​ju iz​grad​nje ili su na​ja​vlje​ni, u na​red​ne 4 go​di​ne se mo​že oče​ki​va​ti do​dat​nih 300.000 m2 GLA što će po​bolj​ša​ti po​nu​du mo​der​nih tr​go​vin​skih cen​ta​ra na oko 70 m2 na hi​lja​du sta​nov​ni​ka Republike Sr​bi​je.


Uz pra​vil​no osmi​šlje​nu stra​te​gi​ju Republika Sr​bi​ja bi mo​gla do​sta br​zo da do​đe do evrop​skog pro​se​ka u ve​li​či​ni mo​der​nih šo​ping cen​ta​ra od 186 m2 GLA na hi​lja​du sta​nov​ni​ka. Ako bi se se kao cilj po​sta​vio sa​da​šnji evrop​ski pro​sek, ta​da bi u Republici Sr​bi​ji tre​ba​lo da se iz​gra​di prak​tič​no no​vih 1.178.000 m2  GLA u mo​der​ne šo​ping cen​tre. Ova​kav op​ti​mi​stič​ki stav je za​sno​van na či​nje​ni​ci da je naj​ve​ći deo od ukup​ne ve​li​či​ne tr​go​vin​skih cen​ta​ra u Republici Sr​bi​ji iz​gra​đen u po​sled​nje dve go​di​ne. Ta​ko​đe, po​zna​to je, na pri​mer, da je Če​ška za sa​mo tri go​di​ne u ovoj obla​sti po​sti​gla mno​go vi​še ne​go broj​ne za​pad​no-evrop​ske ze​mlje u znat​no du​žem vre​men​skom pe​ri​o​du. Za​in​te​re​so​va​nost stra​nih in​ve​sti​to​ra za srp​sko tr​ži​šte je ve​li​ka, ali tre​ba bi​ti sve​stan či​nje​ni​ce da se jed​no tr​ži​šte na​la​zi na vr​hu in​te​re​so​va​nja in​ve​sti​to​ra pet do de​set go​di​na.



Ukla​pa​nje u svet​ske tren​do​ve u in​du​stri​ji tr​go​vin​skih cen​ta​ra zna​či​lo bi br​že in​te​gri​sa​nje srp​skog tr​ži​šta u evrop​sko. Ima​ju​ći to u vi​du, neo​p​hod​no je da se u na​red​nom pe​ri​o​du pred​u​zi​ma​ju sle​de​će me​re:

-raz​vi​ja​nje op​ti​mal​ne ve​li​či​ne tr​go​vin​skih cen​ta​ra ko​ji će od​go​vo​ri​ti na zah​te​ve lo​kal​nog tr​ži​šta. Spe​ci​ja​li​zo​va​ni šo​ping cen​tri lo​ci​ra​ni u skla​du sa po​li​ti​kom re​gi​o​nal​nog raz​vo​ja tre​ba da bu​du bu​du​ći in​te​res u sfe​ri grad​nje no​vih obje​ka​ta. Ras​pi​si​va​nje jav​nih ten​de​ra za od​re​đe​ne lo​ka​ci​je u ce​loj ze​mlji zna​či usme​ra​va​nje ka​pi​ta​la i raz​voj tr​go​vin​ske in​fra​struk​tu​re u že​lje​nom prav​cu;

-upo​re​do sa raz​vo​jem pri​mar​nih gra​do​va ko​ji su no​si​o​ci raz​vo​ja na re​gi​o​nal​nom ni​vou (grad Be​o​grad, grad No​vi Sad, grad Niš, grad Kra​gu​je​vac, grad Uži​ce), tre​ba raz​vi​ja​ti za​in​te​re​so​va​nost po​ten​ci​jal​nih in​ve​sti​to​ra za ula​ga​nje u gra​do​ve sa ma​njim de​mo​graf​skim po​ten​ci​ja​lom i pri​vred​nim ak​tiv​no​sti​ma. Tra​di​ci​o​nal​ni tr​go​vin​ski cen​tri i ma​nji spe​ci​ja​li​zo​va​ni objek​ti mo​gu bi​ti u ovim re​gi​o​ni​ma pod​sti​ca​ji za rast za​po​sle​no​sti i osa​vre​me​nji​va​nje po​nu​de iz obla​sti ma​lo​pro​da​je i ukup​ne pri​vre​de u re​gi​o​nu; 

-hi​per​mar​ket tr​go​vin​ski cen​tri i ma​lo​pro​da​ja dis​kont​nog ti​pa je lo​gi​čan od​go​vor na tra​žnju za pri​mar​nim ka​te​go​ri​ja​ma pro​iz​vo​da. Ova​kve cen​tre tre​ba da ima sva​ko ve​će na​se​lje u ve​li​kim gra​do​vi​ma i sva​ki ma​nji grad sra​zmer​no ve​li​či​ni po​pu​la​ci​je (na pri​mer grad od 50.000-100.000 sta​nov​ni​ka tre​ba da ima hi​per​mar​ket cen​tar ve​li​či​ne od 8.000-10.000 m2, mak​si​mal​no 15.000 m2 GLA);

-uslu​žno ori​jen​ti​sa​na po​nu​da gde ce​na ne igra do​mi​nant​nu ulo​gu je raz​log za raz​vo​jem tr​go​vin​skih cen​ta​ra dru​ge ge​ne​ra​ci​je sa zna​čaj​nom so​ci​jal​nom funk​ci​jom. Ova​kve cen​tre tre​ba in​te​gri​sa​ti u već po​sto​je​će sport​ske, kul​tur​ne i dru​ge sa​dr​ža​je ko​ji već ima​ju od​re​đe​nu pri​vlač​nu moć za po​je​din​ce i po​ro​di​ce ko​ji že​le da svo​je slo​bod​no vre​me pro​vo​de na ova​kvim lo​ka​ci​ja​ma. Ne​ma po​tre​be za od​vla​če​njem tra​žnje van grad​skih zo​na da bi se za​do​vo​lji​le po​tre​be ovog ti​pa. Ta​ko​đe, tre​ba osmi​sli​ti i od​go​va​ra​ju​će lo​ka​ci​je za cen​tre de​sti​na​ci​je i kon​cen​tra​ci​ju ova​ko spe​ci​ja​li​zo​va​ne po​nu​de za sva​ki grad u za​vi​sno​sti od nje​go​ve ve​li​či​ne ili iz​me​đu dva gra​da na ma​njoj uda​lje​no​sti. Pa​ra​lel​no sa ovim, Republika Sr​bi​ja mo​že da raz​vi​ja i tr​go​vin​ske cen​tre tre​će ge​ne​ra​ci​je in​te​gri​šu​ći po​nu​du sa​vre​me​nog re​zi​den​ci​jal​nog, po​slov​nog i ko​mer​ci​jal​nog pro​sto​ra;  

-oču​va​nje cen​tral​nog grad​skog je​zgra ili vi​še ova​kvih cen​ta​ra u ve​ćim gra​do​vi​ma pod​ra​zu​me​va ve​o​ma ak​tiv​no uče​šće dr​ža​ve u pla​ni​ra​nju ka​ko ukup​ne ur​ba​ne, ta​ko i sa​o​bra​ćaj​ne i ko​mer​ci​jal​ne in​fra​struk​tu​re. Kul​tu​ro​lo​ško na​sle​đe gra​da i so​ci​jal​ni mi​lje tre​ba da bu​du ele​men​ti pri​vlač​ne mo​ći tr​go​vin​skih cen​ta​ra lo​ci​ra​nih u ovim zo​na​ma;

-stra​te​gi​ja odr​ži​vog raz​vo​ja ka​ko sa sta​no​vi​šta raz​vi​ja​nja eko​lo​ške sve​sti svih uče​sni​ka u in​du​stri​ji tr​go​vin​skih cen​ta​ra uklju​ču​ju​ći i po​tro​ša​če, ta​ko i sa sta​no​vi​šta dru​štve​ne in​te​gri​sa​no​sti šo​ping cen​ta​ra u sa​vre​me​ne to​ko​ve ži​vo​ta, mo​ra bi​ti ele​ment ukup​ne stra​te​gi​je raz​vo​ja uko​li​ko Republika Sr​bi​ja že​li da bu​de deo Evro​pe. Stu​di​je iz​vo​dlji​vo​sti ko​je sa​dr​že ko​mer​ci​jal​nu oprav​da​nost pro​jek​ta, uti​caj na ži​vot​nu oko​li​nu i ušte​du ener​gi​je mo​ra​ju bi​ti uslov za do​bi​ja​ne do​zvo​la za grad​nju no​vih i re​vi​ta​li​za​ci​ju po​sto​je​ćih tr​go​vin​skih cen​ta​ra. 



Tr​go​vin​ska po​li​ti​ka u obla​sti raz​vo​ja tr​go​vin​skih cen​ta​ra u Republici Sr​bi​ji tre​ba da omo​gu​ći im​ple​men​ta​ci​ju glav​nih stra​te​gij​skih opre​de​lje​nja iz ove obla​sti. Osni​va​nje posebnog organa za pra​će​nje i raz​voj tr​go​vin​skih cen​ta​ra (u okvi​ru Cen​tra za raz​voj tr​go​vi​ne) zna​či​lo bi po​sto​ja​nje in​sti​tu​ci​je na na​ci​o​nal​nom ni​vou ko​ja bi ak​tiv​no pra​ti​la sve aspek​te od zna​ča​ja za raz​voj ove spe​ci​fič​ne in​du​stri​je. To pr​ven​stve​no pod​ra​zu​me​va sle​de​će:



-de​fi​ni​sa​nje poj​mo​va i us​po​sta​vlja​nje stan​dar​da za po​tre​be in​du​stri​je;

-kre​i​ra​nje ba​ze po​da​ta​ka od​no​sno re​gi​stra po​sto​je​ćih i bu​du​ćih tr​go​vin​skih cen​ta​ra i nji​ho​vu kla​si​fi​ka​ci​ju po ra​znim kri​te​ri​ju​mi​ma ko​ja bi olak​ša​la pra​će​nje sta​nja na tr​ži​štu i do​no​še​nje od​lu​ka o da​ljoj grad​nji (od​no​sno da​va​nju do​zvo​la);

-do​no​še​nje po​treb​nih pro​pi​sa ko​ji bi re​gu​li​sa​li ovu oblast;

-ko​or​di​na​ci​ju svih ak​tiv​no​sti sa na​ci​o​nal​nog ni​voa ka re​gi​o​nal​nom i da​lje grad​skom;

-sa​rad​nju sa re​le​vant​nim in​sti​tu​ci​ja​ma i or​ga​ni​za​ci​ja​ma u dru​gim dr​ža​va​ma i ze​mlja​ma Evrop​ske unije;

-po​se​ći​va​nje saj​mo​va ve​za​nih za razvoj nekretnina u domenu maloprodaje (re​tail real esta​te de​ve​lop​ment) gde će se vr​ši​ti pro​mo​ci​ja po​ten​ci​ja​nih lo​ka​ci​ja, kon​tak​ti​ra​ti in​ve​sti​to​ri, di​ve​lo​pe​ri i tr​go​vin​ske kom​pa​ni​je i pra​ti​ti naj​no​vi​ja zbi​va​nja iz in​du​stri​je ma​lo​pro​daj​nih for​ma​ta;

-de​fi​ni​sa​nje od​no​sa iz​me​đu raz​li​či​tih ka​na​la di​stri​bu​ci​je u ukup​noj tr​go​vin​skoj in​fra​struk​tu​ri;

-uskla​đi​va​nje raz​vo​ja in​du​stri​je tr​go​vin​skih cen​ta​ra sa dru​gim obla​sti​ma dru​štve​nog i pri​vred​nog ži​vo​ta (na pri​mer iz obla​sti eko​lo​gi​je, ušte​de ener​gi​je, teh​no​lo​ških ino​va​ci​ja, ukup​ne stra​te​gi​je odr​ži​vo​sti);

-po​moć, in​for​mi​sa​nje i edu​ka​ci​ju sit​nih tr​go​va​ca ka​ko bi se lak​še in​te​gri​sa​li u in​du​stri​ju – po​zi​ci​o​ni​ra​li u ne​kom tr​go​vin​skom cen​tru;

-pra​vi​lan re​gi​o​nal​ni raz​voj (ne​ke op​šti​ne i re​gi​o​ni su atrak​tiv​ni​ji za in​ve​sti​ra​nje ili ima​ju di​rek​ti​ni​ji pri​stup u pri​vla​če​nju no​vih ula​ga​nja);

-su​zbi​ja​nje even​tu​al​nog mo​no​po​la na tr​ži​štu iz ove obla​sti.



Sve na​bro​ja​ne ak​tiv​no​sti su neo​p​hod​ne da bi se sa jed​ne stra​ne pod​sta​kao raz​voj tr​go​vin​skih cen​ta​ra, a sa dru​ge stra​ne da bi se spre​či​le even​tu​al​ne ne​ga​tiv​ne po​sle​di​ce ko​je bi in​ten​zi​van raz​voj šo​ping cen​ta​ra u Republici Sr​bi​ji mo​gao da do​ne​se. Po​seb​no se ima u  vi​du sle​de​će: 

-ugro​ža​va​nje do​ma​će tr​go​vi​ne i tr​ži​šta;

-za​šti​ta sit​nih tr​go​va​ca;

-spre​ča​va​nje pre​ra​ne sa​tu​ra​ci​je tr​ži​šta;

-spre​ča​va​nje po​ten​ci​ja​nog dis​ba​lan​sa me​đu ma​lo​pro​daj​nim for​ma​ti​ma i u okvi​ru ovog for​ma​ta, re​ša​va​nje imo​vin​sko prav​nih od​no​sa ko​ji do​ti​ču ovu oblast na​ro​či​to kod mul​ti​funk​ci​o​nal​nih cen​ta​ra;

-kre​i​ra​nje ba​ri​je​ra za ula​zak na tr​ži​šte u slu​ča​ju po​tre​be i slič​no. 



Ukrup​nja​va​nje ka​pa​ci​te​ta u ma​lo​pro​da​ji gde tr​go​vin​ski cen​tri ima​ju ve​li​ku ulo​gu, na​ro​či​to kroz hi​per​mar​ket cen​tre, do​ve​lo je do sla​blje​nja ulo​ge ma​lih ma​lo​pro​daj​nih obje​ka​ta lo​kal​nog ka​rak​te​ra. Po​tro​ša​či ko​ji že​le da ku​pe osnov​ne ži​vot​ne na​mir​ni​ce go​to​vo da su pri​nu​đe​ni da idu u hi​per​mar​ket cen​tre jer če​sto sa​vre​me​ni po​tro​šač ne​ma vre​me​na da obi​la​zi gon​do​le i če​ka u re​do​vi​ma da bi ku​pio par osno​vih ar​ti​ka​la. Na raz​vi​je​nim tr​ži​šti​ma sa​mi tr​gov​ci su pre​po​zna​li ovaj pro​blem i po​ku​ša​va​ju da se pri​la​go​de ovoj po​tro​šač​koj gru​pi. Ta​mo gde ne​ma ova​kve ini​ci​ja​ti​ve tr​go​va​ca, dr​ža​va je ta ko​ja tre​ba da za​šti​ti ma​le for​ma​te i sit​ne tr​gov​ce kroz po​dr​šku osni​va​nja (na pri​mer) na​ci​o​nal​nih la​na​ca sitnih maloprodavaca. 



Tr​ži​šte Republike Srbije je pod bud​nim okom stra​nih in​ve​sti​to​ra ko​ji če​ka​ju pra​vi tre​nu​tak da u okvi​ru svo​je stra​te​gi​je eks​pan​zi​je pro​ši​re po​slo​va​nje i na ovaj evrop​ski re​gi​on. Njih tre​ba do​če​ka​ti sprem​no sa ja​snom stra​te​gi​jom i po​li​ti​kom raz​vo​ja. Mo​der​na dr​žav​na upra​va kroz part​ner​stvo iz​me​đu jav​nog i pri​vat​nog sek​to​ra ka​na​li​še glo​bal​ne prav​ce raz​vo​ja i pod​sti​če zdra​vu kon​ku​ren​ci​ju i di​na​mi​čan pri​vred​ni raz​voj. U tom smislu neophodno je otklanjanje administrativnih prepreka u cilju stvaranja uslova za olakšavanje poslovanja trgovinskih centara. 





3.2. Pravci razvoja saj​mo​va i robnih ber​zi


Po​sto​ja​nje sna​žnih tr​ži​šnih in​sti​tu​ci​ja u jed​noj na​ci​o​nal​noj eko​no​mi​ji pred​sta​vlja iz​u​zet​nu pred​nost za nje​ne pri​vred​ni​ke i za nje​nu pro​mo​ci​ju. U pe​ri​o​du tran​zi​ci​je do​la​zi do tra​že​nja pra​vog na​či​na obez​be​đi​va​nja in​ter​ak​ci​je iz​me​đu dr​žav​nih or​ga​na i tr​ži​šnih in​sti​tu​ci​ja. Ne​ko​li​ko je pro​ble​ma evi​dent​no zbog če​ga če​sto iz​o​sta​ju pra​va re​še​nja. S jed​ne stra​ne, op​šta je te​žnja za de​re​gu​la​ci​jom i što ma​njim in​ter​ven​ci​ja​ma dr​ža​ve u pri​vre​di. S dru​ge stra​ne, do​la​zi do in​sti​tu​ci​o​nal​ne skle​ro​ze kod ni​za tra​di​ci​o​nal​nih in​sti​tu​ci​ja kod ko​jih im​pul​si iz okru​že​nja ni​su do​volj​ni da bi se po​treb​no pri​la​go​đa​va​nje iz​vr​ši​lo. 



Vla​de pre​po​zna​ju saj​mo​ve, odnosno iz​lo​žbe kao sna​žne ma​ši​ne eko​nom​skog raz​vo​ja. Evrop​ska is​ku​stva kao i is​ku​stva u su​sed​nim ze​mlja​ma cen​tral​ne Evro​pe su raz​li​či​ta u po​gle​du na​či​na ostva​ri​va​nja uti​ca​ja i sa​rad​nje sa tr​ži​šnim in​sti​tu​ci​ja​ma po​seb​no saj​mo​vi​ma i or​ga​ni​za​to​ri​ma iz​lo​žbi. Tre​ba raz​dvo​ji​ti dva ti​pa od​no​sa: (a) di​rekt​no uče​šće dr​žav​nih organa i orgna lo​kal​ne samouprave u svo​jin​skoj struk​tu​ri, kao i ob​li​ci​ma upra​vlja​nja u sa​jam​skim pred​u​ze​ći​ma i dru​gim tr​ži​šnim in​sti​tu​ci​ja​ma i (b) po​sred​no uče​šće ovih or​ga​na kroz upravne od​bo​re i dru​ge vr​ste uče​šća. 



U ovoj fa​zi svo​jin​ske tran​sfor​ma​ci​je sa​jam​skih in​sti​tu​ci​ja otvo​re​no je vi​še pi​ta​nja, kao što su: na ko​ji na​čin će se javni i privatni in​te​re​si do​pu​nja​va​ti, ka​ko će se obez​be​di​ti dru​štve​na ko​or​di​na​ci​ja, ka​kva će bi​ti stra​te​gi​ja no​vih vla​sni​ka itd. Na na​ve​de​na i nji​ma slič​na pi​ta​nja tre​ba da se da​ju pra​vi od​go​vo​ri jer će to ima​ti stra​te​ški zna​čaj za bu​duć​nost sa​jam​skih ma​ni​fe​sta​ci​ja u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji. Zbog to​ga je i po​treb​na pa​žlji​va ana​li​za is​ku​sta​va naj​ve​ćih stra​nih sa​jam​skih kom​pa​ni​ja, ali i pri​va​ti​zo​va​nih saj​mo​va u okru​že​nju (Hun​gex​po u Bu​dim​pe​šti, BVV u Br​nu, IEC u So​fi​ji, i dr). Na​ve​de​na ana​li​za tre​ba da je fo​ku​si​ra​na na oce​nu mo​guć​no​sti ko​je va​ri​ra​ju od učeš​ća u or​ga​ni​ma upra​vlja​nja, su​or​ga​ni​za​tor​skog od​no​sa u ključ​nim ma​ni​fe​sta​ci​ja​ma sa sta​no​vi​šta pri​vre​de ze​mlje i dr. Od po​seb​nog je zna​ča​ja da se sa​gle​da​ju mo​de​li ko​ri​šće​nja jav​no-pri​vat​nog part​ner​stva u pro​ce​su upra​vlja​nja sa​jam​skim isnti​tu​ci​ja​ma, uklju​ču​ju​ći i mo​guć​no​sti ko​ri​šće​nja in​stru​men​ta zlat​ne ak​ci​je.



Pred​la​žu se sle​de​će me​re za da​lji raz​voj sa​jam​skih i iz​lo​žbe​nih in​sti​tu​ci​ja: 

- da se pre​ci​zno de​fi​ni​šu svo​jin​ska i upra​vljač​ka struk​tu​ra u vo​de​ćim sa​jam​skim in​sti​tu​ci​ja​ma u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji;

- da se  for​mi​ra  ko​or​di​na​ci​o​no te​lo za saj​mo​ve (na​ci​o​nal​na aso​ci​ja​ci​ja) ka​ko bi se po​red kon​ku​rent​skih od​no​sa ne​go​va​li i od​no​si ko​or​di​na​ci​je;

- da se ja​sno de​fi​ni​še po​li​ti​ka iz​bo​ra or​ga​ni​za​to​ra pri​vred​nih iz​lo​žbi Republike Sr​bi​je u ino​stran​stvu;

- da se na od​go​va​ra​ju​ći na​čin pod​sti​če raz​voj saj​mo​va kon​ven​cij​skog ti​pa;   
- da se obez​be​di otvo​re​nost pre​ma ula​ga​nji​ma stra​nih part​ne​ra i in​ter​na​ci​o​na​li​za​ci​ji ovih ak​tiv​no​sti;  

- da se u pro​mo​ci​ji na​ših tr​ži​šnih in​sti​tu​ci​ja u ino​stran​stvu ostva​ri ko​or​di​na​ci​ja sa pred​stav​ni​štvi​ma pri​vred​ne ko​mo​re, di​plo​mat​sko-kon​zu​lar​nim pred​stav​ni​štvi​ma, pred​stav​ni​štvi​ma avio-kom​pa​ni​ja i dr.;

- još in​ten​ziv​ni​je uče​šće srp​skih saj​mo​va u me​đu​na​rod​nim aso​ci​ja​ci​ja​ma. 



Ber​ze i auk​ci​je su tra​di​ci​o​nal​ne tr​ži​šne in​sti​tu​ci​je ko​je u bu​du​ćem pe​ri​o​du tre​ba da ima​ju još zna​čaj​ni​ju ulo​gu na tr​ži​štu Republike Sr​bi​je. Da bi ber​za mo​gla da de​lu​je, neo​p​hod​no je osna​ži​ti nje​nu ve​zu sa tr​ži​štem. In​sti​tu​ci​je tr​ži​šta tre​ba vra​ti​ti uče​sni​ci​ma na tr​ži​štu: na isti na​čin ka​ko se po​vu​kla iz ba​na​ka, dr​ža​va mo​ra da se po​vu​če iz upra​vlja​nja ber​zom, pro​da​ju​ći ak​ci​je ber​ze. Ber​za je ti​pi​čan pri​mer in​sti​tu​ci​je ko​ja oba​vlja jav​nu funk​ci​ju na osno​vu pri​vat​nog in​te​re​sa, i je​di​no na tom osno​vu i mo​že da je kva​li​tet​no oba​vlja. Isto​vre​me​no, nu​žno je sve​sti dr​ža​vu na ber​zi u dve ulo​ge: po​sma​tra​ča u uprav​nom od​bo​ru i tr​gov​ca na par​ke​tu (na​rav​no, pre​ko spe​ci​ja​li​zo​va​nih agen​ci​ja i fon​do​va - od Ak​cij​skog fon​da do Direkcije za rob​ne re​zer​ve). 





3.3. Buduća tržišna pozicija ve​le​tr​žni​ca i pi​ja​ca


Ve​le​tr​žni​ca pred​sta​vlja po​seb​nu tr​ži​šnu in​sti​tu​ci​ju u pro​me​tu ši​ro​kog spek​tra, pre sve​ga, la​ko kvar​lji​vih po​ljo​pri​vred​no-pre​hram​be​nih pro​iz​vo​da i dru​gih pra​te​ćih pro​iz​vo​da. Ino​stra​na is​ku​stva u funk​ci​o​ni​sa​nju su po​ka​za​la da se kao naj​va​žni​je rob​ne gru​pe u pro​me​tu ro​ba na ve​le​tr​žni​ci iz​dva​ja​ju: vo​će i po​vr​će, me​so (sve​že), mle​ko (sve​že), ri​ba i cve​će. Ipak, naj​če​šće se na ve​le​tr​žni​ci mo​gu na​ći po​vr​će i vo​će. 



Ino​stra​na is​ku​stva u funk​ci​o​ni​sa​nju in​sti​tu​ci​ja za pro​met na ve​li​ko po​vr​ća i vo​ća po​ka​zu​ju da je pri​su​stvo ve​le​tr​žni​ce kao po​sred​ni​ka na tr​ži​štu zna​čaj​no iz ne​ko​li​ko raz​lo​ga. Ve​le​tr​žni​ce u sve​tu ima​ju ulo​gu i za​da​tak va​žnog ko​mer​ci​jal​nog i lo​gi​stič​kog po​sred​ni​ka na tr​ži​štu vo​ća i po​vr​ća, ali i me​sa. Va​žnost po​sre​do​va​nja sva​ke ve​le​tr​žni​ce pro​iz​la​zi iz struk​tu​re po​nu​de pro​daj​nih i skla​di​šnih ka​pa​ci​te​ta sva​ke ta​kve in​sti​tu​ci​je, ali i nje​ne po​zi​ci​je u di​stri​bu​tiv​nom ka​na​lu pro​me​ta re​le​vant​nih rob​nih gru​pa. Sa​mim tim, sva​ka ve​le​tr​žni​ca u sve​tu stva​ra svo​je gra​vi​ta​ci​o​no je​zgro, od​no​sno svo​je kli​jen​te ko​ji u po​sto​ja​nju ve​le​tr​žni​ce vi​de ko​rist i za se​be. 



Bu​du​će ve​le​tr​žni​ce u Republici Sr​bi​ji tre​ba da za​u​zmu „svo​je” po​sred​nič​ko me​sto u pro​me​tu po​ljo​pri​vred​no-pre​hram​be​nih pro​iz​vo​da. U pr​voj fa​zi nji​ho​vog raz​vo​ja, te​ži​šte tre​ba da bu​de u pro​me​tu vo​ća i po​vr​ća, a ka​sni​je i dru​gih rob​nih gru​pa ko​je gra​vi​ti​ra​ju ka ve​le​tr​žni​ci. U nji​ho​vom raz​vo​ju neo​p​hod​no je di​rekt​no an​ga​žo​va​nje dr​ža​ve u fi​nan​si​ra​nju dela iz​grad​nje, kao i u nji​ho​vom or​ga​ni​zo​va​nju i re​gu​la​ci​ji i nad​zo​ru po​slo​va​nja. Po​tre​bu an​ga​žo​va​nja države tre​ba tra​ži​ti ne sa​mo u pro​fi​tu ko​jeg ostva​ru​je ve​le​tr​žni​ca, već i u ši​rim tr​ži​šnim, eko​nom​skim i so​ci​jal​nim efek​ti​ma. 



Sa an​ga​žo​va​njem dr​ža​ve u po​slo​va​nju ve​le​tr​žni​ca pod​sti​če se ostva​ri​va​nje sle​de​ćih krup​nih efe​ka​ta:

-obez​be​đu​je se ade​kvat​na tran​spa​rent​nost ce​na i in​ten​zi​vi​ra kon​ku​ren​ci​ja na ve​le​pro​daj​nom tr​ži​štu po​ljo​pri​vred​no-pre​hram​be​nih pro​iz​vo​da – tr​žni​ca, kao i dru​ga or​ga​ni​zo​va​na tr​ži​šta, kroz me​tod li​ci​ta​ci​je obez​be​đu​je da pro​dav​ci pro​da​ju po naj​vi​šim mo​gu​ćim, a kup​ci ku​pu​ju po naj​ni​žim mo​gu​ćim ce​na​ma u da​tom tre​nut​ku;

-obez​be​đu​je se efi​ka​sni​je spro​vo​đe​nje jav​nih zah​te​va u po​gle​du hi​gi​je​ne, kva​li​te​ta, fer tr​go​vin​skog po​slo​va​nja itd. Na ovaj na​čin spre​ča​va se pri​vat​ni mo​no​pol ko​ji fa​vo​ri​zu​je sek​tor​ske in​te​re​se ume​sto ši​rih dru​štve​nih in​te​re​sa;

-sa in​ten​zi​vi​ra​njem kon​ku​ren​ci​je pu​tem gru​pi​sa​nja gro​si​sta na jed​noj lo​ka​ci​ji obez​be​đu​je se i svo​je​vr​sna za​šti​ta ma​lih ma​lo​pro​da​va​ca i ugo​sti​te​lja ko​ji ima​ju rav​no​prav​ni pri​stup na tr​ži​štu ve​le​tr​žni​ce i ko​ji ostva​ru​ju do​sta po​volj​ne uslo​ve na​bav​ki; i
-sa or​ga​ni​zo​va​nim i jav​nim pri​stu​pom iz​grad​nji ve​le​tr​žni​ce obez​be​đu​ju se ši​ri efek​ti u do​me​nu pri​vred​nog i so​ci​jal​nog raz​vo​ja od​re​đe​nih grad​skih aglo​me​ra​ci​ja.



Na te​ri​to​ri​ji Re​pu​bli​ke Sr​bi​je (bez podataka sa teritotije Autonomne pokrajine Ko​so​va i Me​to​hi​je) pi​jač​nom de​lat​no​šću se ba​vi 154 prav​na li​ca. Ova pred​u​ze​ća upra​vlja​ju sa 408 pi​ja​ca na ko​ji​ma se, pre​ma po​da​ci​ma pi​jač​nih upra​va, na​la​zi 52.212 te​zgi. U pro​me​tu i ot​ku​pu po​ljo​pri​vred​nih pro​iz​vo​da na te​ri​to​ri​ji Re​pu​bli​ke Sr​bi​je pi​ja​ce uče​stvu​ju sa oko 35% tr​ži​šnog ude​la. Pro​ce​nju​je se da na pi​ja​ca​ma u Republici Sr​bi​ji sva​ko​dnev​no ra​di oko 70.000 lju​di.



U po​gle​du bu​du​ćeg prav​nog i vla​snič​kog sta​tu​sa pred​u​ze​ća ko​ja se ba​ve ovom de​lat​no​šću ne po​sto​ji do​vo​ljan ste​pen sa​gla​sno​sti naj​va​žni​jih in​sti​tu​ci​ja ko​je o toj tran​sfor​ma​ci​ji tre​ba da od​lu​ču​ju – Vla​da, grad​ske i op​štin​ske vla​sti. Ta​ko​đe, u Republici Sr​bi​ji je evi​den​tan raz​li​čit ste​pen raz​vi​je​no​sti pi​jač​nih upra​va, od​no​sno tr​žni​ca na ma​lo, nji​ho​ve in​fra​struk​tu​re i kva​li​te​ta uslu​ga. Neophodno je stoga da se na dr​žav​nom nivou pokrene izrada  jedne sve​o​bu​hvat​ne studije re​struk​tu​ri​ra​nja i re​po​zi​ci​o​ni​ra​nja tr​žni​ca na ma​lo sa ciljem nji​ho​vog pre​tva​ra​nja u kon​ku​rent​ne tr​ži​šne in​sti​tu​ci​je. U novom zakonu o trgovini potrebno je da se institucionalno reguliše poslovanje na pijacama, a posebno uslovi za obavljanje trgovinskom aktivnošću na navedenim tržišnim institucijama. 

4. Par​ci​jal​ne stra​te​gi​je raz​vo​ja tr​go​vi​ne




4.1. Stra​te​gi​ja re​gi​o​nal​nog i pro​stor​nog raz​vo​ja tr​go​vi​ne


Tr​go​vi​na je je​dan od ne​za​men​lji​vih in​stru​me​na​ta urav​no​te​ža​va​nja ukup​nog re​gi​o​nal​nog raz​vo​ja ze​mlje. Po​zi​ti​van uti​caj tr​go​vi​ne na po​ve​zi​va​nju ur​ba​nih ce​li​na i okol​nog ru​ral​nog pro​sto​ra po​znat je odav​no, a spro​vo​đe​nje mo​der​ne tr​go​vin​ske po​li​ti​ke pod​ra​zu​me​va i ja​ča​nje me​đu re​gi​o​nal​ne in​te​gra​ci​je.



Uzi​ma​ju​ći u ob​zir po​sto​je​će sta​nje de​mo​graf​skih, eko​nom​skih i so​cio-kul​tur​nih in​di​ka​to​ra raz​vo​ja Republike Sr​bi​je, ali i po​tre​bu usa​gla​ša​va​nja sa evrop​skim sta​ti​stič​kim stan​dar​dom za gru​pi​sa​nje po​da​ta​ka o te​ri​to​ri​jal​nim je​di​ni​ca​ma (NUTS
), iz​dva​ja​nje re​gi​o​nal​nih ce​li​na za po​tre​be tr​go​vi​ne naj​ve​ćim de​lom tre​ba da pra​ti op​štu ori​jen​ta​ci​ju nad​le​žnih dr​žav​nih in​sti​tu​ci​ja ko​je se tim pi​ta​nji​ma ba​ve. Zbog po​tre​be da se po​sto​je​ća no​men​kla​tu​ra sta​ti​stič​kih pro​stor​nih je​di​ni​ca u Republici Sr​bi​ji usa​gla​si sa evrop​skim stan​dar​dom, ali i mo​guć​no​sti kom​pa​ra​ci​je sa re​pre​zen​ta​tiv​nim evrop​skim ze​mlja​ma ili nji​ho​vim re​gi​o​ni​ma, pri​stu​pi​lo se uvo​đe​nju NUTS re​gi​o​na​li​za​ci​je. Ta​kva re​gi​o​na​li​za​ci​ja je osno​va za spro​vo​đe​nje „Stra​te​gi​je re​gi​o​nal​nog raz​vo​ja Re​pu​bli​ke Sr​bi​je”, kao i pri​ku​plja​nje in​for​ma​ci​ja o me​ra​ma uspe​šno​sti nje​ne im​ple​men​ta​ci​je na te​ri​to​ri​ji ce​le dr​ža​ve
. Uz od​re​đe​ne mo​di​fi​ka​ci​je, da​ta NUTS po​de​la se mo​že uze​ti i kao osno​va re​gi​o​nal​nog raz​vo​ja tr​go​vi​ne na na​ci​o​nal​nom ni​vou.



Sta​nje u tr​go​vi​ni na ni​vou Republike Sr​bi​je, od​no​sno na ni​vou iz​dvo​je​nih re​gi​o​na, od​go​va​ra re​al​nom sta​nju u pri​vred​nom si​ste​mu. Vi​še​go​di​šnja i iz​ra​že​na eko​nom​ska kri​za za​o​štri​la je te​ri​to​ri​jal​ne raz​li​ke u ni​vou raz​vi​je​no​sti re​gi​o​na. Glo​bal​ni po​ka​za​te​lji ja​sno upu​ću​ju na oce​nu da je ni​vo raz​vi​je​no​sti tr​go​vi​ne u Republici Sr​bi​ji ni​zak i regionalno ne​u​jed​na​čen. Raz​voj tr​go​vi​ne po re​gi​o​ni​ma u Republici Sr​bi​ji uslo​vljen je pre​vas​hod​no dis​pro​por​ci​jom u op​štem re​gi​o​nal​nom raz​vo​ju i raz​li​či​tim eko​nom​skim po​ten​ci​ja​li​ma re​gi​o​na. Uzro​ci te ne​rav​no​te​že su ge​ne​ri​sa​ni, iz​me​đu osta​log, naj​vi​še eko​nom​skom i po​li​tič​kom tran​zi​ci​jom pri​vred​nog si​ste​ma. Raz​li​ke su iz​ra​zi​te i pri​sut​ne, ka​ko u ma​lo​pro​daj​nom okru​že​nju, ta​ko i u na​vi​ka​ma po​tro​ša​ča. 



Tr​go​vi​na je naj​ra​zvi​je​ni​ja na teritoriji gra​da Be​o​gra​da, za​tim na teritoriji Autonomne pokrajine Voj​vo​di​ne, dok je znat​no sla​bi​je raz​vi​je​na u delovima Cen​tral​ne Republike Sr​bi​je. To se mo​že ja​sno uoči​ti i pre​ma bro​ju pri​vred​nih su​bje​ka​ta re​gi​stro​va​nih za oba​vlja​nje de​lat​no​sti tr​go​vi​ne.



Ova​kva ma​lo​pro​daj​na i ukup​na tr​go​vin​ska struk​tu​ra, pr​ven​stve​no uka​zu​je na nje​nu iz​ra​zi​tu usit​nje​nost i ne​do​volj​nu raz​vi​je​nost. Ja​sno se uoča​va od​re​đen re​gi​o​nal​ni trend - što je tr​go​vi​na raz​vi​je​ni​ja u re​gi​o​nu, to je raz​li​ka u od​no​su iz​me​đu pred​u​zet​nič​kih rad​nji i privrednih društava u ma​lo​pro​da​ji ma​nja i or​ga​ni​za​ci​o​na struk​tu​ra ni​je to​li​ko usit​nje​na. Ipak, ge​ne​ral​no po​sma​tra​no, do​mi​nant​nu po​zi​ci​ju za​u​zi​ma​ju i da​lje ma​li pri​vredni subjekti ko​ji u su​šti​ni oba​vlja​ju či​sto po​sred​nič​ku ulo​gu. 



Is​tra​ži​va​nja po​ka​zu​ju da je in​deks ku​pov​ne mo​ći naj​ve​ći u Autonomnoj pokrajini Voj​vo​di​ni i gradu Be​o​gra​du, pa sle​de Cen​tral​ni i Ju​žni delovi Republike Srbije sa znat​no ma​njim in​dek​si​ma i me​đu​sob​no do​sta ujed​na​če​nim
. Naj​ma​nje in​dek​se ku​pov​ne mo​ći be​le​že Is​toč​ni i Za​pad​ni delovi Republike Srbije. Naj​ve​ći po​ten​ci​jal po​se​du​je grad Be​o​grad i Autonomna pokrajina Voj​vo​di​na, dok su po​ten​ci​ja​li osta​lih delova Republike Srbije više  pu​ta ma​nji. In​deks ma​lo​pro​daj​ne kon​cen​tra​ci​je naj​ve​ći je u Autonomnoj pokrajini Voj​vo​di​ni i gradu Be​o​gra​du, dok je u osta​lim delovima re​la​tiv​no ujed​na​čen i iz​no​si ne​što is​pod 1. I in​deks ma​lo​pro​daj​ne ak​tiv​no​sti je naj​ve​ći, ta​ko​đe u gradu Be​o​gra​du (1,52) i Autonomnoj pokrajini Voj​vo​di​ni (1,32), dok je u osta​lim delovima du​plo ma​nji i kre​će se u ra​spo​nu od 0,63 do 0,59. Na​ve​de​ni in​dek​si po​ka​zu​ju da sta​nov​ni​štvo sa dru​gih re​gi​o​na zna​ča​jan deo svo​jih po​tre​ba za​do​vo​lja​va na be​o​grad​skom tr​ži​štu.


Stra​te​gi​ja re​gi​o​nal​nog raz​vo​ja tr​go​vi​ne tre​ba da se osla​nja na či​tav niz ko​ra​ka u ci​lju mo​der​ni​za​ci​je tr​go​vi​ne i nje​nog ade​kvat​nog uklju​či​va​nja u evrop​ske to​ko​ve. Posebno se izdvajaju sledeća strategijska opredeljenja:
-ukrup​nja​va​nje mre​že na na​ci​o​nal​nom ni​vou, po​seb​no ako se zna da Republika Sr​bi​ja ima iz​ra​zi​to usit​nje​nu tr​go​vin​sku mre​žu ko​ja pred​sta​vlja pra​vi ba​last da​ljem raz​vo​ju i mo​der​ni​za​ci​ji; 

-uklju​či​va​nje tr​go​vi​ne u agro​bi​znis (na pod​ruč​ju ce​le Autonomne pokrajine Voj​vo​di​ne uklju​či​va​nje bi pod​ra​zu​me​va​lo in​ten​ziv​nu po​ljo​pri​vred​nu pro​iz​vod​nju i di​stri​bu​ci​ju ve​li​kih ko​li​či​na po​ljo​pri​vred​nih pro​iz​vo​da, dok bi za brd​sko - pla​nin​sko pod​ruč​je Republike Sr​bi​je to zna​či​lo raz​voj ot​kup​no - pro​daj​ne mre​že zdra​ve i or​gan​ske hra​ne);

-opti​mal​ni raz​me​štaj tr​go​vi​ne u pod​ruč​ji​ma brd​skog i pla​nin​skog re​lje​fa, gde je lo​ši​ja do​stup​nost i sla​ba na​se​lje​nost, a u ci​lju ade​kvat​nog snab​de​va​nja ta​mo​šnjeg sta​nov​ni​štva (pro​blem snab​de​va​nja me​đu​sob​no uda​lje​nih se​la mo​gu​će je re​ša​va​ti raz​vo​jem am​bu​lant​ne tr​go​vi​ne);

-pa​žlji​vo pla​ni​ra​nje ma​kro i mi​kro​lo​ka​ci​je na pod​ruč​ju gra​da, a u skla​du sa po​li​ti​kom ur​ba​nog pla​ni​ra​nja (in​ten​ziv​na sa​rad​nja sa ur​ba​ni​stič​kim za​vo​di​ma i pro​stor​nim pla​ne​ri​ma jer se na taj na​čin efi​ka​sno mo​že usme​ra​va​ti raz​me​štaj ma​lo​pro​daj​ne mre​že na da​toj te​ri​to​ri​ji); i
-te​šnja sa​rad​nja tr​go​vi​ne sa tu​ri​stič​kom pri​vre​dom, po​seb​no u već afir​mi​sa​nim tu​ri​stič​kim pod​ruč​ji​ma.



Iz​lo​že​na stra​te​gij​ska opre​de​lje​nja se na spe​ci​fi​čan na​čin is​po​lja​va​ju po po​je​di​nim re​gi​o​nal​nim pod​ruč​ji​ma.



Tr​go​vi​na, za​pra​vo, tre​ba da po​sta​ne va​žan in​te​gri​šu​ći fak​tor re​gi​o​na, ali i či​ta​ve  na​ci​o​nal​ne te​ri​to​ri​je. Zbog to​ga se kao pred​u​slov ja​ča​nja tr​go​vi​ne u re​gi​o​ni​ma is​ti​če po​tre​ba us​po​sta​vlja​nja ja​če unu​tra​šnje ko​he​zi​je re​gi​o​na i de​fi​ni​sa​nja hi​je​rar​hij​skog si​ste​ma ur​ba​nih na​se​lja. Upra​vo je to na​čin da se ru​ral​no okru​že​nje in​kor​po​ri​ra u ce​lo​kup​nu te​ri​to​ri​ju re​gi​o​na, od​no​sno da se stra​te​gi​ja rav​no​mer​nog raz​vo​ja spro​vo​di efi​ka​sni​je. 



Ana​li​zi​ra​ju​ći regione u Republici Sr​bi​ji i sta​nje tr​go​vi​ne u nji​ma, ja​sno se mo​glo uoči​ti da se je​dan od naj​ve​ćih pro​ble​ma od​no​si na snab​de​va​nje sta​nov​ni​štva u sla​bo na​se​lje​nim pod​ruč​ji​ma, od​no​sno ne​do​vo​ljan ste​pen iz​gra​đe​no​sti tr​go​vin​ske mre​že u ta​kvim pod​ruč​ji​ma. Zbog to​ga se u stra​te​gi​ju kre​i​ra​nja re​gi​o​nal​nog raz​vo​ja tr​go​vi​ne mo​ra​ju in​kor​po​ri​ra​ti me​ha​ni​zmi usme​ra​va​nja tr​go​vin​ske ak​tiv​no​sti ka ne​raz​vi​je​nim pod​ruč​ji​ma. Sa​gla​sje iz​me​đu, na pr​vi po​gled, ne​po​mir​lji​vih po​tre​ba tr​go​vin​skih privrednih subjekata da sa​ma od​lu​ču​ju u ko​ji re​gi​on će in​ve​sti​ra​ti i oba​ve​ze dr​ža​ve da vo​di ra​ču​na o svim svo​jim sta​nov​ni​ci​ma, mo​gu​će je po​sti​ći kroz ak​tiv​nu tr​go​vin​sku po​li​ti​ku. Zna​ju​ći da tr​go​vi​na či​ni osno​vu ja​ke lo​kal​ne eko​no​mi​je, pla​ne​ri lo​kal​nog eko​nom​skog raz​vo​ja tre​ba da uzmu u ob​zir po​tre​bu re​vi​ta​li​za​ci​je tr​go​vi​ne.





4.2. Stra​te​gi​ja raz​vo​ja elek​tron​ske tr​go​vi​ne


U Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji 34% do​ma​ćin​sta​va po​se​du​je ra​ču​nar. Za​stu​plje​nost ra​ču​na​ra va​ri​ra u za​vi​sno​sti od te​ri​to​ri​jal​ne ce​li​ne: u Gradu Be​o​gra​du iz​no​si 45,4%, u Autonomnoj pokrajini Voj​vo​di​ni 34,4% a u cen​tral​noj Republici Sr​bi​ji 26,3%.
 Zna​čaj​ne raz​li​ke ja​vlja​ju se uko​li​ko se upo​re​di za​stu​plje​nost In​ter​net pri​ključ​ka u ur​ba​nom i ru​ral​nom de​lu Republike Sr​bi​je; 35% na​spram 13,7%. Za​stu​plje​nost In​ter​net pri​ključ​ka naj​ve​ća je u Be​o​gra​du i iz​no​si 39,1%, u Autonomnoj pokrajini Voj​vo​di​ni 29,2%, a u cen​tral​noj Republici Sr​bi​ji 16,5%



Osnov​ne stra​te​gi​je ra​sta elek​tron​ske tr​go​vi​ne ve​za​ne su za sle​de​će oče​ki​va​ne efek​te, ko​je za​vi​sno od pro​ce​ne nji​ho​ve ko​ri​sno​sti mo​že i dr​ža​va svo​jim me​ra​ma da po​dr​ži:

-pro​mo​ci​ju pro​iz​vo​da, elek​tron​ska tr​go​vi​na omo​gu​ću​je pro​mo​ci​ju pro​iz​vo​da i uslu​ga kroz di​rekt​ne i in​for​ma​tiv​no bo​ga​te in​ter​ak​tiv​ne kon​tak​te sa kup​ci​ma;

-no​vi ka​na​li pro​da​je, elek​tron​ska tr​go​vi​na stva​ra no​ve ka​na​le prodaje za po​sto​je​će pro​iz​vo​de, za​hva​lju​ju​ći di​rekt​nom kon​tak​tu sa po​je​di​nač​nim kup​cem i dvo​smer​noj pri​ro​di ko​mu​ni​ka​ci​ja;

-di​rekt​ne ušte​de, tro​ško​vi is​po​ru​ke in​for​ma​ci​ja pre​ko In​ter​ne​ta znat​no su ni​ži, kao i sa​ma re​a​li​za​ci​ja is​po​ru​če​nih di​gi​ta​li​zo​va​nih pro​iz​vo​da (npr. mu​zi​ka, soft​ver i dr.) u od​no​su na stvar​nu fi​zič​ku is​po​ru​ku;

-sma​nje​nje vre​men​skog ci​klu​sa, is​po​ru​ke di​gi​tal​nih pro​iz​vo​da i uslu​ga svo​de se na se​kun​de, pri če​mu do​la​zi do sma​nje​nja vre​men​skog ci​klu​sa za vi​še od 90%;

-uslu​ge kup​cu, su zna​čaj​no po​bolj​ša​ne usled mo​guć​no​sti ku​pa​ca da pro​na​la​ze de​talj​ne in​for​ma​ci​je u on-li​ne mo​du; 

-ugled mar​ke privrednog subjekta, kroz Web ak​tiv​no​sti afir​mi​še iden​ti​tet or​ga​ni​za​ci​je i ugled mar​ke (npr. In​tel, Di​sney, Wal-Mart, Ci​sco).



Strategija i  po​li​ti​ka raz​vo​ja elek​tron​ske tr​go​vi​ne mo​ra da​ti od​go​vor na ključ​no pi​ta​nje: „Da li se sa​mo kre​i​ra okvir raz​vo​ja elek​tron​ske tr​go​vi​ne u dr​ža​vi, ili se na​sto​ji da se stvo​re po​seb​ni uslo​vi za di​na​mič​ni​ji raz​voj elek​tron​ske tr​go​vi​ne kao zna​čaj​nog či​ni​o​ca pri​vred​nog raz​vo​ja u bu​duć​no​sti?” Da bi elek​tron​ski bi​znis po​zi​tiv​no uti​cao na raz​voj pri​vre​de Re​pu​bli​ke Sr​bi​je neo​p​hod​no je pod​sta​ći pred​u​zet​ni​ke da u okvi​ru pri​vre​de raz​vi​ja​ju od​re​đe​ne po​slov​ne ak​tiv​no​sti. Raz​voj In​ter​net tr​go​vi​ne u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji za​vi​si od jed​nog bro​ja kri​tič​nih in​fra​struk​tur​nih fak​to​ra. Ključ​ne ba​ri​je​re raz​vo​ju elek​tron​ske tr​go​vi​ne u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji ve​za​ne su za ne​raz​vi​je​nu tran​sport​nu in​fra​struk​tu​ru (pu​te​ve, va​zdu​šni i že​le​znič​ki sa​o​bra​ćaj), ne​raz​vi​je​nost te​le​ko​mu​ni​ka​ci​o​ne in​fra​struk​tu​re, za​tim ne​raz​vi​je​nost kon​ku​ren​ci​je u do​me​nu uslu​ga is​po​ru​ka, kao i ne​raz​vi​je​ne kul​tu​re ko​ri​šće​nja pla​stič​nog nov​ca i no​vih de​bit​nih kar​ti​ca ko​je se nu​de na do​ma​ćem tr​ži​štu. Pred​no​sti le​že u od​no​su na kon​ku​ren​ci​ju u do​me​nu In​ter​net pro​vaj​de​ra, kao i sklo​no​sti po​tro​ša​ča u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji da eks​pe​ri​men​ti​šu i da tro​še. 



Zna​čaj​no pi​ta​nje ko​je se po​sta​vlja od​no​si se na te​la, od​no​sno in​sti​tu​ci​je ko​je su za​du​že​ne za do​de​lji​va​nje ime​na do​me​na, od​no​sno svih nad​le​žno​sti ko​je se od​no​se na ozna​ča​va​nje na In​ter​ne​tu. Do​sa​da​šnja is​ku​stva uka​zu​ju da je naj​bo​lje na na​ci​o​nal​nom ni​vou for​mi​ra​ti jed​no te​lo za do​de​lu do​me​na, ko​je pro​pi​su​je uslo​ve za do​bi​ja​nje do​me​na, vo​di re​gi​stre ime​na do​me​na, a sve u ci​lju iz​be​ga​va​nja even​tu​al​nih du​pli​ra​nja po​je​di​nih ime​na. 



U Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji neo​p​hod​no je una​pre​di​ti fi​nan​sij​ske to​ko​ve kroz raz​voj sred​sta​va pla​ća​nja ko​ja su ka​rak​te​ri​stič​na za oba​vlja​nje elek​tron​ske tr​go​vi​ne. Nemaju se u vidu sa​mo pla​ća​nja pu​tem kre​dit​nih kar​ti​ca na In​ter​ne​tu, već i upo​tre​ba tzv. „elek​tron​skog nov​ca”. Pravi​la ve​za​na za pre​nos nov​ča​nih sred​sta​va uz po​moć In​ter​e​net teh​no​lo​gi​je su u ve​li​kom ste​pe​nu ujed​na​če​na, a te​ži se stal​nom sma​nji​va​nju zlo​u​po​tre​ba u neo​vla​šće​nom ko​ri​šće​nju no​vih in​stru​me​na​ta elek​tron​skog pla​ća​nja. Ve​o​ma je bit​no da se sta​vi pri​o​ri​tet na raz​voj in​fra​struk​tu​re, ko​ja či​ni osno​vu raz​vo​ja elek​tron​ske tr​go​vi​ne. To po​tvr​đu​ju i po​da​ci ko​ji se od​no​se na B2C mo​del elek​tron​ske tr​go​vi​ne u Republici Sr​bi​ji ko​ji funk​ci​o​ni​še uz po​moć obič​nih di​al-up mo​de​ma, što sva​ka​ko ni​je u skla​du sa sve ve​ćom za​stu​plje​no​šću mul​ti​me​di​jal​ne ko​mu​ni​ka​ci​je pu​tem In​ter​ne​ta.



Vla​da će ra​diti na po​ja​ča​va​nju upra​vlja​nja zna​njem kroz in​ten​ziv​nu edu​ka​ci​ju službenika dr​žav​nih or​ga​na, kao i zaposlenih u privrednim subjektima i gra​đa​na ka​ko bi se stvo​ri​li pred​u​slo​vi za prav​no ure​đe​nje elek​tron​skog po​slo​va​nja i po​ve​re​nje u In​ter​net, jer sva​ko ka​šnje​nje mo​že ima​ti ne​sa​gle​di​ve po​sle​di​ce po pri​vre​du Re​pu​bli​ke Srbije. Ubr​za​no tre​ba pri​stu​pi​ti re​ša​va​nju pro​ble​ma ve​za​nih za ne​raz​vi​je​nost po​slov​ne i teh​nič​ko-teh​no​lo​ške in​fra​struk​tu​re. Ne​raz​vi​je​nost plat​nih kar​ti​ca i pra​te​ćih si​ste​ma za auto​ri​za​ci​ju i kli​ring, si​ste​ma za is​po​ru​ku ku​plje​ne ro​be (de​li​very ser​vi​ce), prak​se po​vra​ća​ja ro​be u slu​ča​ju ne​za​do​volj​stva ku​pa​ca, ma​li broj web-di​zajn or​ga​ni​za​ci​ja, in​ter​net is​tra​ži​vač​kih cen​ta​ra i dru​gih da​va​la​ca pra​te​ćih uslu​ga pred​sta​vlja​ju zna​čaj​ne in​di​ka​to​re ne​raz​vi​je​no​sti u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji. Osim to​ga, zna​čaj​ni pro​ble​mi sa ko​jim se su​sre​će na​ša ze​mlja ve​za​ni su za ne​raz​vi​je​nost za​šti​te autor​skih pra​va, ko​ri​šće​nje pi​rat​skih soft​ve​ra i ve​li​ku ne​sta​bil​nost si​ste​ma u ko​jem se po​slu​je i dru​ge pro​ble​me prav​ne ne​si​gur​no​sti (za​šti​ta po​ve​ri​la​ca, br​zi​na po​stup​ka u pra​vo​su​đu i sl). 



Ve​ći​na tr​ži​šno raz​vi​je​nih ze​ma​lja ne​ma po​seb​no de​fi​ni​sa​ne za​ko​ne ko​ji se od​no​se na za​šti​tu po​tro​ša​ča pri​li​kom ku​po​vi​ne na In​ter​ne​tu. Ov​de se, po​seb​no, mi​sli na pi​ta​nja za​šti​te po​tro​ša​ča u elek​tron​skoj tr​go​vi​ni u po​gle​du de​fi​ni​sa​nja ugo​vor​nih uslo​va i ter​mi​na ve​za​nih za oba​ve​ze po na​ve​de​nim ugo​vo​ri​ma. Osnov​na za​mi​sao od​no​si se na stan​dard sa ko​jim se mo​že naj​bo​lje uskla​di​ti pri​vat​nost ne​kog Web saj​ta sa pre​fe​ren​ci​ja​ma ko​je is​ka​zu​ju ko​ri​sni​ci, što će omo​gu​ći​ti auto​mat​ski pre​nos in​for​ma​ci​ja uz uza​jam​nu sa​gla​snost oba part​ne​ra kroz P3P spo​ra​zum (Plat​form for Pri​vacy Pre​fe​ren​ces). P3P je stan​dard ko​ji je pri​hva​tio World Wi​de Web Con​sor​ti​um pu​tem ko​jeg se po​dr​ža​va uza​jam​na pre​fe​ren​ci​ja po​nu​đa​ča sa​dr​ža​ja i ko​ri​sni​ka u ko​mu​ni​ka​ci​ji pu​tem Web-a.  





4.3. Strategija raz​vo​ja part​ner​stva sa pro​iz​vo​đa​či​ma


Kao osnov​ne pred​no​sti uspe​šnog ostva​re​nja stra​te​gi​je iz​grad​nje po​slov​nog part​ner​stva tr​go​vi​ne sa pro​iz​vo​đa​či​ma is​ti​če se:

-sma​nje​nje tro​ško​va di​stri​bu​ci​je kroz op​ti​mi​za​ci​ju sve​u​kup​nih lo​gi​stič​kih ope​ra​ci​ja na svim ni​vo​i​ma;

-sin​hro​ni​zo​va​no po​ve​ća​nje ukup​nog ni​voa uslu​ge za kraj​nje po​tro​ša​če, uz isto​vre​me​nu kon​tro​lu do​dat​nih tro​ško​va po​slo​va​nja;

-pa​ra​lel​ni rast tr​go​vin​skog privrednog subjekta i rast zna​ča​ja part​ner​stva, u smi​slu bla​go​vre​me​nog raz​vo​ja mo​guć​no​sti pro​iz​vo​đa​ča da is​po​ru​či ade​kvat​ne ko​li​či​ne pro​iz​vo​da ugo​vo​re​nog kva​li​te​ta;

-raz​voj me​đu​sob​nog po​ve​re​nja, lo​jal​no​sti i za​do​volj​stva, kao pred​u​slo​va uspe​šnog funk​ci​o​ni​sa​nja part​ner​stva tr​go​vi​ne i pro​iz​vo​đa​ča;

-po​sti​za​nje bo​lje kon​tro​le ne​kih tra​di​ci​o​nal​no eks​ter​nih va​ri​ja​bli, ko​je su pre us​po​sta​vlja​nja part​ner​stva bi​le u is​klju​či​voj nad​le​žno​sti jed​ne od udru​že​nih stra​na; 

-isto​vre​me​no bo​lja pro​fi​ta​bil​nost i pro​duk​tiv​nost po​slov​nih ope​ra​ci​ja tr​go​vi​ne i pro​iz​vo​đa​ča.



U ci​lju sti​mu​lisanja us​po​sta​vlja​nja part​ner​stva iz​me​đu tr​go​vi​ne i do​ma​će pro​iz​vod​nje na tr​ži​štu Re​pu​bli​ke Sr​bi​je, po​treb​no je da mi​ni​star​stvo nadležno za poslove tr​go​vi​ne us​po​sta​vi efi​ka​san me​ha​ni​zam ko​ji će pra​ti​ti sle​de​će po​ka​za​te​lje:

-obim pro​me​ta ro​be do​ma​ćeg po​re​kla re​a​li​zo​van na ino​stra​nom tr​ži​štu od stra​ne tr​go​vin​skih la​na​ca ko​ji po​slu​ju na tr​ži​štu Re​pu​bli​ke Sr​bi​je, a ima​ju for​mi​ra​nu mre​žu ma​lo​pro​daj​nih obje​ka​ta iz​van na​ci​o​nal​nih gra​ni​ca;

-pre​fe​ri​ra​nje do​ma​ćih pro​iz​vo​đa​ča od stra​ne tr​go​va​ca u pro​iz​vod​nji pro​iz​vo​da pod pri​vat​nom tr​go​vin​skom mar​kom; 

re​in​ve​sti​ra​nje ostva​re​nog pro​fi​ta u da​lji raz​voj ma​lo​pro​daj​ne mre​že i osnov​nu tr​go​vin​sku de​lat​nost, ka​ko bi se za​po​slio do​da​tan broj gra​đa​na i do​dat​no ja​ča​la sa​rad​nja sa do​ma​ćim pro​iz​vo​đa​či​ma;

-pod​sti​ca​je du​go​roč​ni​jih ugo​vo​ra o po​slov​noj sa​rad​nji od jed​ne go​di​ne iz​me​đu tr​go​vi​ne i pro​iz​vo​đa​ča, u ci​lju ve​će si​gur​no​sti pla​sma​na do​ma​će pro​iz​vod​nje kroz mre​žu tr​go​vin​skih la​na​ca ko​ji po​slu​ju na tr​ži​štu Re​pu​bli​ke Sr​bi​je;

-pru​ža​nje po​dr​ške pro​iz​vo​đa​či​ma od stra​ne tr​go​va​ca kroz obez​be​đi​va​nje do​stup​no​sti po​da​ta​ka o pro​da​ji svo​jih pro​iz​vo​da di​rekt​no sa ter​mi​na​la za naplatu ( POS);


-ana​li​za pro​seč​ne du​ži​ne sa​rad​nje tr​go​va​ca sa do​ma​ćim pro​iz​vo​đa​či​ma u pret​hod​nom pe​ri​o​du i kon​ti​nu​i​tet sa​rad​nje;

-pru​ža​nje po​vre​me​ne po​dr​ške do​ma​ćim pro​iz​vo​đa​či​ma u fi​nan​si​ra​nju pri​mar​ne pro​iz​vod​nje sa ci​ljem po​sti​za​nja uspe​šni​jeg pla​sma​na i
-prak​sa kre​i​ra​nja za​jed​nič​kih po​slov​nih pla​no​va na sred​nji rok (od 3 do 5 go​di​na) ka​ko bi pro​iz​vo​đa​či una​pred pla​ni​ra​li in​ve​sti​ci​je u raz​voj pro​iz​vod​nih ka​pa​ci​te​ta i obim pro​iz​vod​nje.



Ana​li​zom pred​lo​že​nih po​ka​za​te​lja nad​le​žne in​sti​tu​ci​je tre​ba da utvr​de ste​pen po​dr​ške do​ma​ćoj pro​iz​vod​nji od stra​ne tr​go​vin​skih la​na​ca ko​ji po​slu​ju na do​ma​ćem tr​ži​štu. Na​ve​de​ni po​ka​za​te​lji ob​u​hva​ta​ju raz​li​či​te seg​men​te po​slo​va​nja, od iz​vo​znih pod​sti​ca​ja do​ma​će pro​iz​vod​nje, du​go​roč​ne sa​rad​nje i udru​ži​va​nja, za​jed​nič​kog raz​vo​ja pro​iz​vo​da pod pri​vat​nom tr​go​vin​skom mar​kom, po​dr​ške u fi​nan​si​ra​nju pri​mar​ne pro​iz​vod​nje, do raz​me​ne svih re​le​vant​nih po​da​ta​ka sa tr​ži​šta i za​jed​nič​ko kre​i​ra​nje po​slov​nih pla​no​va sa ci​ljem sma​nji​va​nja bu​du​će ne​iz​ve​sno​sti na naj​ma​nju mo​gu​ću me​ru. Ove me​re tre​ba da bu​du pra​će​ne isto​vre​me​nim nad​zo​rom ni​voa kon​ku​ren​ci​je unu​tar ver​ti​kal​nih ka​na​la mar​ke​tin​ga ka​ko ne bi do​šlo do su​spen​zi​je kon​ku​rent​skih bi​lo pro​iz​vod​nih bi​lo tr​go​vin​skih privrednih subjekata i na​ru​ša​va​nja tr​ži​šnih od​no​sa na re​la​ci​ji pro​iz​vod​nja – tr​go​vi​na.



Nad​le​žne in​sti​tu​ci​je treba da obez​be​de broj​ne pod​sti​caj​ne me​re za tr​gov​ce ko​ji ostva​ru​ju za​do​vo​lja​va​ju​ću sa​rad​nju sa pro​iz​vo​đa​či​ma. Posebno je neophodna po​dr​ška tr​go​vin​skim lan​ci​ma u da​ljoj re​gi​o​nal​noj eks​pan​zi​ji i in​ter​na​ci​o​na​li​za​ci​ji po​slov​nih ak​tiv​no​sti kroz ši​re​nje ma​lo​pro​daj​ne mre​že (po​li​tič​ka, eko​nom​ska i or​ga​ni​za​ci​o​na po​dr​ška).



Na​do​la​ze​ća kon​ku​ren​ci​ja iz re​gi​o​nal​nog i glo​bal​nog okru​že​nja će na​met​nu​ti no​ve stan​dar​de i ra​di​kal​no dru​ga​či​ji si​stem vred​no​sti gde će pred​nost u sa​rad​nji ima​ti sa​mo naj​po​god​ni​ji part​ne​ri, a ne oni ko​ji su lo​ka​cij​ski i ge​o​graf​ski naj​bli​ži. Po​treb​no je da do​ma​ća ma​lo​pro​da​ja is​ko​ri​sti sve kom​pa​ra​tiv​ne pred​no​sti iz sa​rad​nje sa do​ma​ćim pro​iz​vo​đa​či​ma ka​ko bi se što sna​žni​je is​ta​klo lo​kal​no obe​lež​je i sna​ga do​ma​ćih bren​do​va u od​no​su na ino​stra​ne. 




4.4. Strategija po​dr​ža​va​nja raz​vo​ja ma​lih privrednih subjekata u trgovini


Or​ga​ni​za​ci​o​na „pi​ra​mi​da” u ma​kro struk​tu​ri tr​go​vi​ne re​zul​tat je in​verz​ne me​đu​za​vi​sno​sti iz​me​đu bro​ja tr​go​vin​skih privrednih subjekata i nji​ho​vog uče​šća u pro​me​tu na ma​lo. Ma​la i sred​nja preduzeća uče​stvu​ju u ukup​nom bro​ju tr​go​vin​skih privrednih subjekata u pro​se​ku tr​ži​šnih pri​vre​da sa 90%, dok se u ukup​nom pro​me​tu nji​ho​vo uče​šće naj​če​šće kre​će oko 40%. Kod nas je si​tu​a​ci​ja još oči​gled​ni​ja ima​ju​ći u vi​du vi​sok ni​vo usit​nje​no​sti tr​go​vi​ne. Ta​ko, na pri​mer, od ukup​nog bro​ja privrednih subjekata (bez STR i osta​lih pred​u​zet​ni​ka) na mi​kro privredne subjekte (do 49 za​po​sle​nih) ot​pa​da čak 98,6%, dok je nji​ho​vo uče​šće u ukup​nom pro​me​tu 64,2%.   



Ključ​ni za​da​tak dr​ža​ve je da pu​tem osmi​šlje​ne tr​go​vin​ske po​li​ti​ke eli​mi​ni​še struk​tu​ral​ne fak​to​re in​fe​ri​or​no​sti ma​lih i sred​njih privrednih subjekata na tr​ži​štu, do​vo​de​ći ih u sta​nje rav​no​prav​ne kon​ku​ren​ci​je sa ve​li​kim privrednim subjektima. To kon​kret​no zna​či oži​vo​tvo​re​nje po​li​ti​ke teh​nič​ke po​mo​ći ma​lim i sred​njim tr​go​vin​skim privrednim subjektima, a posebno onim koja se na​la​ze u ne​kom od ob​li​ka in​te​gra​ci​je i ko​o​pe​ra​ci​je. Sa ova​kvom po​li​ti​kom ne​će se gu​ši​ti me​ha​ni​zam kon​ku​ren​ci​je na tr​ži​štu, već na​pro​tiv. Ovim pu​tem će se obo​ga​ći​va​ti i pod​sti​ca​ti kon​ku​ren​ci​ja u tr​go​vi​ni. Otu​da ovaj i ova​kav seg​ment tr​go​vin​ske po​li​ti​ke ima pu​no eko​nom​sko i ši​re dru​štve​no oprav​da​nje (sadržaj politike u ovom domenu daje se u posebnom poglavlju). 




4.5. Stra​te​gi​ja ci​lja​ne pri​va​ti​za​ci​je pre​o​sta​lih kapacite​ta u 

tr​go​vi​ni


Na po​čet​ku 2008. go​di​ne u po​stup​ku pri​va​ti​za​ci​je se na​šlo pre​o​sta​lih 179 dru​štve​nih pred​u​ze​ća, sa za​ne​mar​lji​vim bro​jem za​po​sle​nih i uče​šćem na tr​ži​štu. Pre​vas​hod​no se ra​di o ma​lim pred​u​ze​ći​ma ko​ja ni​su pro​šla po​stu​pak pri​va​ti​za​ci​je zbog ne​re​še​nih sta​tu​snih i imo​vin​sko-prav​nih od​no​sa (ve​li​ki broj pred​u​ze​ća či​ji su osni​va​či iz biv​ših ju​go​slo​ven​skih re​pu​bli​ka). U slu​ča​ju da ne​ka pred​u​ze​ća ne bu​du  pri​va​ti​zo​va​na pre​ma va​že​ćoj re​gu​la​ti​vi, nad nji​ma će bi​ti otvo​ren po​stu​pak li​kvi​da​ci​je.


Pri​o​ri​tet​no pi​ta​nje je po​ve​ća​nje kon​ku​rent​no​sti tr​ži​šne struk​tu​re na kra​ju pro​ce​sa pri​va​ti​za​ci​je tr​go​vin​skih pred​u​ze​ća. To se mo​že po​sti​ći ja​ča​njem i bo​lje de​fi​ni​sa​nom po​li​ti​kom kon​ku​ren​ci​je, kao i me​ra​ma an​ti​mo​no​pol​ske po​li​ti​ke. U tom seg​men​tu Republika Sr​bi​ja i ina​če ima naj​sla​bi​je re​zul​ta​te u spro​vo​đe​nju pro​ce​sa tran​zi​ci​je. Osim pred​u​ze​tih me​ra u obla​sti za​ko​no​dav​stva naj​va​žni​ji prak​ti​čan in​stru​ment re​a​li​za​ci​je ovih po​li​ti​ka treba da bude otva​ra​nje pri​vre​de kao i dru​gi pod​sti​ca​ji stra​nim di​rekt​nim in​ve​sti​ci​ja​ma u ovu oblast. Ubr​za​va​nje pri​va​ti​za​ci​je na pre​o​sta​lim pod​ruč​ji​ma, pre sve​ga u jav​nom sek​to​ru, mo​že ta​ko​đe da bu​de va​žan pod​sti​caj za po​ve​ća​nje kon​ku​rent​no​sti tr​ži​šta i po​sred​no da po​ve​ća kon​ku​ren​ci​ju u obla​sti tr​go​vi​ne (na pri​mer, pri​va​ti​za​ci​ja ben​zin​skih pum​pi i tr​go​vin​skih de​lo​va NIS-a mo​že bi​ti va​žan fak​tor po​ve​ća​ne kon​ku​ren​ci​je u ma​lo​pro​da​ji, ali i u dru​gim seg​men​ti​ma tr​go​vi​ne). 



Ova​kvu ori​jen​ta​ci​ju na stra​ne di​rekt​ne in​ve​sti​ci​je kao i na po​ve​zi​va​nje tr​go​vi​ne sa stra​nim stra​te​škim part​ne​ri​ma tre​ba pod​sti​ca​ti na dva ni​voa – je​dan je onaj ko​ji u uslo​vi​ma otvo​re​ne pri​vre​de olak​ša​va ulazak stra​nih part​ne​ra i ula​ga​nje u ku​po​vi​nu po​sto​je​ćih ili iz​grad​nju no​vih ka​pa​ci​te​ta, a dru​gi raz​ne vi​do​ve za​jed​nič​kih ula​ga​nja, do​ka​pi​ta​li​za​ci​je i sl., ne sa​mo u sfe​ri tr​go​vi​ne. 



Od posebnog je značaja part​ner​stvo stra​nih in​ve​sti​to​ra iz obla​sti tr​go​vi​ne sa do​ma​ćim pro​iz​vo​đa​či​ma (uklju​ču​ju​ći i in​ve​sti​ci​je u pro​iz​vod​nju). Stra​na ula​ga​nja u tr​go​vi​nu tre​ba​ po​ve​za​ti sa zah​te​vi​ma za pla​sman do​ma​će ro​be ne sa​mo u lo​kal​noj već i u me​đu​na​rod​noj trgovinskoj mre​ži. U tom smi​slu, deo pri​ho​da od pri​va​ti​za​ci​je treba usme​ri​ti na pri​pre​mu pro​iz​vod​nje ko​ja bi, sa stra​nim part​ne​rom, po​ten​ci​jal​no mo​gla da ostva​ri značajne iz​vo​zne efek​te.
IV. TR​GO​VIN​SKA PO​LI​TI​KA I PRAV​NA  REGULATIVA
1.
Osnov​na opre​de​lje​nja u do​me​nu tr​go​vin​ske po​li​ti​ke u 

Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji


Dr​žav​na in​ter​ven​ci​ja na tr​ži​štu, na​ro​či​to u sek​to​ru tr​go​vi​ne, uvek tre​ba da bu​de oprav​da​na i u ši​rem dru​štve​nom in​te​re​su. Osnov​no po​la​zi​šte tre​ba da bu​de da dr​ža​va in​ter​ve​ni​še sa​mo u slu​ča​je​vi​ma ka​da su jav​ni in​te​re​si u pi​ta​nju. Tr​ži​šni me​ha​ni​zam sko​ro u ce​li​ni obez​be​đu​je alo​ka​ci​ju sred​sta​va u či​ta​vom tr​go​vin​skom sek​to​ru. U fo​ku​su se na​la​ze po​tro​ša​či ko​ji su ko​nač​ni ar​bi​tar tr​ži​šne efi​ka​sno​sti su​bje​ka​ta u okvi​ru tr​go​vin​skog sek​to​ra. Efi​ka​sno upra​vlja​nje to​ko​vi​ma u tr​go​vi​ni u naj​ve​ćoj me​ri se tre​ba da po​ve​ri tr​ži​štu. 



I po​red iz​lo​že​nih opre​de​lje​nja, tre​ba is​ta​ći da je mo​der​noj tr​go​vi​ni, kao sve zna​čaj​ni​jem seg​men​tu eko​no​mi​je, neo​p​hod​na osmi​šlje​na i sa​dr​žaj​na dr​žav​na in​ter​ven​ci​ja i to „ne sa ci​ljem da za​me​ni tr​ži​šte, već da kon​tro​li​še i uči​ni efi​ka​sni​jim de​lo​va​nje tr​ži​šta”. Po​se​ban zna​čaj u tom smi​slu ima in​di​rekt​na dr​žav​na in​ter​ven​ci​ja na sek​to​ru tr​ži​šta i tr​go​vi​ne.



In​di​rekt​na dr​žav​na in​ter​ven​ci​ja na sek​to​ru tr​go​vi​ne ba​zi​ra​na je na sle​de​ćim ar​gu​men​ti​ma:

-obez​be​đi​va​nju no​vog raz​vo​ja tr​go​vi​ne ko​ji ne​će pro​u​zro​ko​va​ti jav​ne tro​ško​ve. Pri​me​ra ra​di, lo​ka​ci​ja no​vih in​sti​tu​ci​ja tr​go​vi​ne mo​že ge​ne​ri​sa​ti do​dat​ne in​fra​struk​tur​ne tro​ško​ve (u pu​te​ve, za​šti​tu oko​li​ne itd.), sem uko​li​ko ne po​sto​ji me​ha​ni​zam da se upra​vlja raz​vo​jem no​vih in​sti​tu​ci​ja tr​go​vi​ne na no​vim lo​ka​ci​ja​ma;

-obez​be​đi​va​nju pod​jed​na​kog pri​stu​pa tr​go​vin​skim (ma​lo​pro​daj​nim) uslu​ga​ma svim gru​pa​ma po​tro​ša​ča. Ge​ne​ral​no uzev​ši, tr​ži​šni me​ha​ni​zam u osno​vi obez​be​đu​je pret​hod​ne uslo​ve. Me​đu​tim, po​sto​je i si​tu​a​ci​je ka​da je in​ter​ven​ci​ja neo​p​hod​na da bi se za​šti​ti​li in​te​re​si od​re​đe​ne gru​pe po​tro​ša​ča; 

-ogra​ni​ča​va​nju na​sta​ja​nja i zloupotrebe dominantnih pozicija u tr​go​vi​ni (po​seb​no u ma​lo​pro​da​ji). Po​zna​to je da mo​no​pol​ska po​zi​ci​ja tr​go​vin​skih privrednih subjekata na tr​ži​štu po​ten​ci​jal​no ge​ne​ri​še eks​tra pro​fit, što je na šte​tu in​te​re​sa osta​lih tr​ži​šnih ak​te​ra;

-ogra​ni​ča​va​nju na​sta​ja​nja ne​rav​no​te​ža u sna​zi po​je​di​nih uče​sni​ka u lan​ci​ma snab​de​va​nja, od​no​sno spre​ča​va​nju da ne​ki od uče​sni​ka na jed​nom ili vi​še ni​voa eks​plo​a​ti​še osta​le u ka​na​lu mar​ke​tin​ga; 

-obez​be​đi​va​nju re​la​tiv​no sklad​nih i ko​rekt​nih od​no​sa iz​me​đu tr​go​vin​skih kom​pa​ni​ja na tr​ži​štu.



Re​a​li​za​ci​ja tr​go​vin​ske po​li​ti​ke u Republici Sr​bi​ji tre​ba da se za​sni​va na sle​de​ćim osnov​nim po​la​znim na​če​li​ma:

-in​te​gral​noj po​ve​za​no​sti tr​go​vi​ne kao pod​si​ste​ma u sklo​pu pri​vred​nog si​ste​ma; 

-je​din​stvu rob​nog pro​me​ta, tr​ži​šta i tr​go​vi​ne; 

-slo​bod​nom pro​me​tu ro​ba i uslu​ga; 

-raz​vi​ja​nju lo​jal​nog po​slov​nog tak​mi​če​nja; 

-dru​štve​nom usme​ra​va​nju tr​ži​šnih kre​ta​nja.



U no​vim uslo​vi​ma na​sta​ju i in​ten​ziv​no treba da se raz​vi​ja​ju sle​de​ći seg​men​ti tr​go​vin​ske po​li​ti​ke:

-po​li​ti​ka zaštite kon​ku​ren​ci​je;

-po​li​ti​ka za​šti​te po​tro​ša​ča; i
-po​li​ti​ka za​šti​te ma​lih tr​go​vin​skih privrednih subjekata.


Pri iz​bo​ru od​go​va​ra​ju​ćeg ti​pa tr​go​vin​ske po​li​ti​ke u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji tre​ba ima​ti u vi​du sle​de​će:
-is​ku​stva ino​stra​ne te​o​ri​je i prak​se raz​vi​je​nih tr​ži​šnih pri​vre​da u iz​grad​nji tr​go​vin​ske po​li​ti​ke, a po​seb​no is​ku​stva ze​ma​lja Evrop​ske unije i ze​ma​lja ko​je su uspe​šno spro​ve​le pro​ce​se tran​zi​ci​je tr​go​vi​ne i ukup​ne pri​vre​de;

-opre​de​lje​nja o po​tre​bi raz​vo​ja mo​der​ne tr​ži​šne pri​vre​de i mo​der​ne tr​go​vi​ne u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji;

-do​sa​da​šnji ni​vo raz​vo​ja na​še tr​go​vi​ne sa svim struk​tur​nim i funk​ci​o​nal​nim ka​rak​te​ri​sti​ka​ma;

-po​tre​bu in​ten​ziv​ne mo​der​ni​za​ci​je i struk​tu​ral​ne tran​sfor​ma​ci​je na​še tr​go​vi​ne po ugle​du na re​še​nja u Evrop​skoj uni​ji;

-po​tre​bu in​te​gri​sa​nja i ši​reg ukla​pa​nja na​še tr​go​vi​ne u evrop​ske i svet​ske to​ko​ve; 

-po​sto​ja​nje re​al​nog in​te​re​sa ino​stra​ne tr​go​vi​ne za di​rek​tan na​stup pre​ko sop​stve​ne mre​že na tr​ži​štu Re​pu​bli​ke Sr​bi​je; 

-po​tre​bu da do​ma​ći tr​go​vin​ski lan​ci ši​re svo​ju mre​žu van na​ci​o​nal​nog tr​ži​šta.



Opre​de​lje​nje za li​be​ra​li​za​ci​ju tr​go​vi​ne, a ti​me i za nje​nu in​ten​ziv​nu mo​der​ni​za​ci​ju i kon​ku​ren​ci​ju, uslo​vlja​va od​re​đe​ni sa​dr​žaj po​je​di​nih seg​me​na​ta tr​go​vin​ske po​li​ti​ke. Uglav​nom se ra​di o sle​de​ćim seg​men​ti​ma i osnov​nim opre​de​lje​nji​ma:

-eli​mi​ni​sa​nje ko​mer​ci​jal​nih ba​ri​je​ra na ula​zu na tr​ži​šte;

-li​be​ra​li​za​ci​ja ur​ba​ni​stič​ko-gra​đe​vin​skih kri​te​ri​ju​ma za ne​sme​ta​ni raz​voj tr​go​vin​ske mre​že u pro​sto​ru;

-za​šti​ta ma​lih i sred​njih preduzeća;

-ostva​ri​va​nje pot​pu​ne slo​bo​de tr​go​vin​skog pred​u​zet​ni​štva za for​mi​ra​nje od​re​đe​nog „pa​ke​ta po​nu​de” i za vo​đe​nje od​re​đe​ne po​li​ti​ke po​zi​ci​o​ni​ra​nja na tr​ži​štu;

-uvo​đe​nje kon​zi​stent​ne po​tro​šač​ke po​li​ti​ke;

-ostva​ri​va​nje raz​vi​je​nog in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma tr​go​vi​ne.



Iz​ve​sno je, da​kle, da je na raz​li​či​tim ni​vo​i​ma teritorijalnog or​ga​ni​zo​va​nja dr​ža​ve neo​p​ho​dan spe​ci​fi​čan sa​dr​žaj tr​go​vin​ske po​li​ti​ke. To do​sta ube​dlji​vo po​tvr​đu​je i do​sta bo​ga​ta prak​sa iz raz​vi​je​nih tr​ži​šnih pri​vre​da
2. Na​čin re​gu​li​sa​nja specifičnih seg​me​na​ta trgo​vin​ske po​li​ti​ke u 

raz​vi​je​nim tr​ži​šnim pri​vre​da​ma


Po​sto​ji sle​de​ćih pet specifičnih pi​ta​nja (pod​ruč​ja) ko​je dr​ža​ve čla​ni​ce Evropske unije vi​de kao po​seb​no pro​ble​ma​tič​ne za ostva​ri​va​nje ci​lje​va svo​jih tr​go​vin​skih po​li​ti​ka, te ih ure​đu​ju po​seb​nim pro​pi​si​ma: 

-ogra​ni​ča​va​nje ve​li​či​ne pro​daj​nih obje​ka​ta; 

-prav​na re​gu​la​ti​va rad​nog vre​me​na pro​daj​nih obje​ka​ta;

-ur​ba​ni​stič​ko pla​ni​ra​nje i po​li​ti​ka pla​ni​ra​nja lo​ka​ci​je;

-ogra​ni​če​nja ve​za​na za ver​ti​kal​no po​ve​zi​va​nje ve​le​pro​da​va​ca i ma​lo​pro​da​va​ca;

       -osta​la prav​na ogra​ni​če​nja (npr. u tr​go​vi​ni far​ma​ce​ut​skim pro​iz​vo​di​ma). 



Na​vo​de se tri raz​lo​ga u pri​log re​gu​la​ti​vi ve​li​či​ne obje​ka​ta:

-kon​flikt​nost sa pro​stor​nim pla​ni​ra​njem gra​do​va;

-ugro​ža​va​nje sre​di​ne;

-ugro​že​nost ma​lih obje​ka​ta i po​ten​ci​jal​ni ne​ga​tiv​ni efek​ti po za​po​sle​nost.



Ve​ći​na čla​ni​ca Evropske unije pro​pi​sa​la je da je za otva​ra​nje ve​li​kih pro​daj​nih obje​ka​ta nu​žno da tr​go​vac do​bi​je do​zvo​lu nad​le​žnog or​ga​na. Osnov​ni ci​lje​vi prav​ne re​gu​la​ti​ve u po​gle​du ve​li​či​ne pro​daj​nih obje​ka​ta su za​šti​ta za​po​sle​nih u di​stri​bu​tiv​nom sek​to​ru, za​šti​ta grad​skih cen​ta​ra od pro​pa​da​nja i za​šti​ta ži​vot​ne sre​di​ne.



Rad​no vre​me pro​dav​ni​ca je raz​li​či​to ure​đe​no u po​je​di​nim dr​ža​va​ma Evrop​ske unije. Li​be​ra​li​za​ci​ja rad​nog vre​me​na do​vo​di do pro​du​že​nja rad​nog vre​me​na ma​lo​pro​da​va​ca i to sa​mo ako u to​me vi​de mo​guć​no​sti po​ve​ća​nja pro​da​je ili pro​fi​ta. Ka​ko po​sto​je iz​ra​že​ni zah​te​vi po​tro​ša​ča za flek​si​bil​ni​jim rad​nim vre​me​nom, pro​seč​no rad​no vre​me će se ve​ro​vat​no pro​du​ža​va​ti i po​sto​ja​će ve​će raz​li​ke u rad​nom vre​me​nu iz​me​đu ma​lo​pro​da​va​ca. Po​seb​no tre​ba ima​ti u vi​du da li​be​ra​li​za​ci​ja rad​nog vre​me​na oja​ča​va po​zi​ci​ju ve​li​kih tr​go​vin​skih fir​mi na tr​ži​štu. Ovo pi​ta​nje je pred​met po​ten​ci​jal​nog su​ko​ba sa sin​di​ka​tom rad​ni​ka u tr​go​vi​ni za​to što če​sto po​vla​či sa so​bom an​ga​žo​va​nje ve​ćeg bro​ja rad​ni​ka po ugo​vo​ru (sa de​lom rad​nog vre​me​na), či​ji su rad​ni uslo​vi i po​lo​žaj do​dat​no ugro​že​ni.



Dr​ža​ve čla​ni​ce Evropske unije ure​đu​ju svo​jim pro​pi​si​ma me​sta na ko​jim se mo​gu gra​di​ti objek​ti za od​go​va​ra​ju​će na​me​ne, uklju​ču​ju​ći i pro​daj​ne objek​te. Kad su u pi​ta​nju objek​ti (pro​dav​ni​ce), ko​je po svo​jim ka​pa​ci​te​ti​ma mo​gu da uti​ču sa​mo na pod​ruč​je jed​nog gra​da, na​se​lja ili nje​go​vog de​la, nad​le​žnost za do​no​še​nje pro​pi​sa (tzv. ur​ba​ni​si​tič​ki pro​pi​si, pla​no​vi) i da​va​nje gra​đe​vin​skih do​zvo​la je po​ve​re​na grad​skim, od​no​sno op​štin​skim or​ga​ni​ma. Ako je pro​daj​ni objekt ta​ko ve​li​ki da mo​že da uti​če na po​sto​je​ću tr​ži​šnu utak​mi​cu i van gra​da (na​se​lja) u kom se otva​ra (zna​či, i u dru​gim me​sti​ma), or​ga​ni nad​le​žni za do​no​še​nje pro​pi​sa (tzv. pro​stor​ni pla​no​vi) i iz​da​va​nje do​zvo​la su u nad​le​žno​sti re​gi​o​nal​nih or​ga​na. Za otva​ra​nje ve​li​kih pro​daj​nih obje​ka​ta po pra​vi​lu se tra​ži is​pu​nje​nje ne​ko​li​ko uslo​va i to: 



-da po​sto​ji tra​žnja ro​be do​volj​na za po​nu​du ta​kvog objek​ta;

-da objekt bu​de bli​zu jav​nih sa​o​bra​ćaj​ni​ca (npr. pu​te​va, že​le​znič​kih sta​ni​ca); 

-da po​sto​je​ći ka​pa​ci​te​ti in​fra​struk​tu​re (elek​tro, vo​do​vod​ne, ka​na​li​za​ci​o​ne i put​ne mre​že) mo​gu da iz​dr​že po​ve​ća​nu kon​cen​tra​ci​ju lju​di i nji​ho​vih po​tre​ba na pod​ruč​ju ta​kvog objek​ta;

-da ima do​volj​no pro​sto​ra za ta​kav objekat (pro​daj​ni pro​stor, ma​ga​ci​ni i par​king). 



Zna​ča​jan set prav​nih pro​pi​sa ba​vi se ver​ti​kal​nim od​no​si​ma ve​li​ko​pro​da​va​ca i ma​lo​pro​da​va​ca kao i di​stri​bu​te​ra i pro​iz​vo​đa​ča. Oni po​ti​ču od za​ko​no​dav​stva ko​je se ba​vi kon​ku​ren​ci​jom i po​ku​ša​jem una​pre​đe​nja kon​ku​ren​ci​je, ma​da se ne​ki sma​tra​ju an​ti-kon​ku​rent​skim. Naj​zna​čaj​ni​ja re​strik​ci​ja se ba​vi ver​ti​kal​nim ogra​ni​ča​va​nji​ma – ce​nov​nim i ne​ce​nov​nim. 
3. Tran​zi​ci​o​ni i raz​voj​ni in​stru​men​ti trgovin​ske po​li​ti​ke u
 Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji




3.1. Ključni segmenti tr​go​vin​ske poli​ti​ke u ze​mlja​ma u tran​zi​ci​ji


Oce​na je da su ze​mlje u tran​zi​ci​ji zna​čaj​no ma​nje re​strik​tiv​ne po ve​ći​ni pi​ta​nja u od​no​su na raz​vi​je​ne ze​mlje Evrop​ske unije. Ključ​ni raz​voj​ni seg​men​ti tr​go​vin​ske po​li​ti​ke u ze​mlja​ma u tran​zi​ci​ji do​la​ze do iz​ra​ža​ja u:

- mul​ti​sek​tor​skom ka​rak​teru tr​go​vi​ne; 

- upo​tre​bi in​ve​sti​ci​ja ino​stra​nih kom​pa​ni​ja kao po​lu​ge ra​sta do​ma​ćih kom​pa​ni​ja;

- sve​stra​nim pod​sti​ca​jima tr​go​vin​skog pred​u​zet​ni​štva;

- pri​hva​ta​nju no​vih for​mi kon​ku​ren​ci​je u tr​go​vi​ni; 

- upo​tre​bi in​for​ma​ci​ja u kon​tro​li​sa​nju pro​me​na na tr​ži​štu i u či​ta​vom tr​go​vin​skom sek​to​ru.




3.2. Po​tre​ba uva​ža​va​nja mul​ti​sek​tor​skog ka​rak​te​ra trgovine
                  u kre​i​ra​nju tr​go​vin​ske po​li​ti​ke Republike Srbije


Pi​ta​nja i pro​ble​mi u kre​i​ra​nju po​je​di​nih in​stru​me​na​ta tr​go​vin​ske po​li​ti​ke raz​li​ku​ju se po po​je​di​nim sek​to​ri​ma tr​go​vi​ne. Ka​da se ra​di o kre​i​ra​nju tr​go​vin​ske po​li​ti​ke Republike Sr​bi​je, ta​da raz​li​či​te sek​to​re tr​go​vi​ne tre​ba po​sma​tra​ti iz sle​de​ćih aspe​ka​ta:

-tr​go​vi​na na ur​ba​nim i ru​ral​nim pod​ruč​ji​ma. Po​sto​je raz​li​či​ta pi​ta​nja pri kre​i​ra​nju raz​vo​ja tr​go​vi​ne na ur​ba​nim i ru​ral​nim pod​ruč​ji​ma. Tr​ži​šni si​stem po​ka​zu​je sko​ro u svim ze​mlja​ma da ne mo​že da ade​kvat​no re​ši pi​ta​nje raz​vo​ja i funk​ci​o​ni​sa​nja tr​go​vi​ne na ru​ral​nim pod​ruč​ji​ma. Otu​da je neo​p​hod​na po​moć ma​lo​pro​dav​ci​ma ko​ji funk​ci​o​ni​šu na ru​ral​nim pod​ruč​ji​ma. U da​toj po​mo​ći ni​je po​želj​na pro​sta fi​nan​sij​ska po​dr​ška, već se zah​te​va efi​ka​sna po​dr​ška ma​lo​pro​dav​ci​ma u raz​vo​ju no​vih me​to​da po​slo​va​nja na ru​ral​nim pod​ruč​ji​ma; 

-tr​go​vi​na pre​hram​be​nom i me​šo​vi​tom ro​bom i tr​go​vi​na ne​pre​hram​be​nom ro​bom. Po​sto​je raz​li​či​ta pi​ta​nja ko​ja se ja​vlja​ju u ovim sek​to​ri​ma tr​go​vi​ne. Od​nos po​tro​ša​ča pre​ma osnov​nim pre​hram​be​nim pro​iz​vo​di​ma i osta​lim pro​iz​vo​di​ma sva​ko​dnev​ne po​tro​šnje bit​no se raz​li​ku​je od od​no​sa pre​ma spe​ci​ja​li​zo​va​nim pro​iz​vo​di​ma za do​ma​ćin​stvo ili mod​nim pro​iz​vo​di​ma; 

-ve​li​ki pro​daj​ni objek​ti u od​no​su na ma​le pro​daj​ne objek​te. Raz​li​ke u eko​no​mi​ji po​slo​va​nja u ve​li​kim u od​no​su na ma​le pro​daj​ne objek​te su ta​kve pri​ro​de da ge​ne​ri​šu raz​li​či​te eks​ter​ne efek​te, kao i raz​li​či​te tro​ško​ve i be​ne​fi​ci​je za po​tro​ša​če. Sa na​stan​kom ve​li​kih pro​daj​nih obje​ka​ta mo​gu na​sta​ja​ti ta​kvi uslo​vi kon​ku​ren​ci​je ko​ji zah​te​va​ju od​re​đe​no si​stem​sko re​a​go​va​nje. Ma​li objek​ti mo​gu zah​te​va​ti raz​li​či​te tr​ži​šne uslo​ve u od​no​su na ve​li​ke pro​daj​ne objek​te. U uslo​vi​ma br​zih pro​me​na struk​tu​re tr​go​vin​ske mre​že ko​ja se re​al​no oče​ku​je na tr​ži​štu Republike Sr​bi​je, na​me​će se po​tre​ba za dr​žav​nom in​ter​ven​ci​jom;

-ve​li​ke i ma​le tr​go​vin​ske kom​pa​ni​je. Raz​li​či​te upra​vljač​ke po​tre​be zah​te​va​ju se za uspe​šne ve​li​ke i ma​le tr​go​vin​ske kom​pa​ni​je. Oči​gled​no je da su im po​treb​ni raz​li​či​ti sti​mu​lan​si da bi se pro​mo​vi​sao nji​hov uspeh. Ve​li​kim kom​pa​ni​ja​ma po​dr​ška u in​ve​sti​ci​ja​ma če​sto je od pre​sud​nog zna​ča​ja (uki​da​nje tak​si na no​ve in​ve​sti​ci​je, po​seb​no u od​re​đe​ne raz​voj​ne prav​ce). Ma​lim kom​pa​ni​ja​ma naj​če​šće je po​treb​na po​moć u do​me​nu ope​ra​tiv​nog po​slo​va​nja (ni​že ka​ma​te pri ula​ga​nju u in​for​ma​ci​o​nu teh​no​lo​gi​ju, ili do​na​ci​je za tre​ni​ra​nje za​po​sle​nog oso​blja);

-do​mi​cil​ne i stra​ne tr​go​vin​ske kom​pa​ni​je. Raz​li​ke u ovom do​me​nu po​sto​je u od​no​su na pi​ta​nja de​sti​na​ci​je pro​fi​ta, od​no​sa sa pro​iz​vo​đa​či​ma (do​ba​vlja​či​ma), do​ma​ćeg ili ino​stra​nog me​nadž​men​ta, i dr. 



Mul​ti​sek​tor​ska pri​ro​da tr​go​vi​ne je ta​ko​đe evi​dent​na u uslo​vi​ma ka​da se me​na​džer​ski me​to​di ko​ri​ste i u tr​go​vi​ni uslu​ga​ma. Po​zna​to je da mo​der​na ma​lo​pro​da​ja ši​ri do​men svog ra​da i na sek​tor uslu​ga, kao što su fi​nan​sij​ske uslu​ge, put​nič​ke agen​ci​je, pa​ra​me​di​cin​ske uslu​ge itd. I u sek​to​ru uslu​ga ko​ri​ste se ključ​ni prin​ci​pi mo​der​nog tr​go​vin​skog me​nadž​men​ta. 





3.3. Po​li​ti​ka otva​ra​nja tr​ži​šta Republike Sr​bi​je za ino​stra​ne  trgovin​ske kom​pa​ni​je


Stra​ne ma​lo​pro​daj​ne kom​pa​ni​je ko​je po​slu​ju u ze​mlja​ma sa raz​vi​je​nim tr​ži​šnim pro​ce​si​ma, ve​o​ma su atrak​tiv​ne za tr​ži​šta ko​ja su u na​sta​ja​nju i za tr​ži​šta u tran​zi​ci​ji kao što je tr​ži​šte Republike Sr​bi​je. Atrak​tiv​nost stra​nih ula​ga​nja u do​ma​ću tr​go​vi​nu se is​po​lja​va, pre sve​ga, u sle​de​ćem:

-tran​sfer no​ve teh​no​lo​gi​je, s ob​zi​rom da se tro​ško​vi nje​nog raz​vo​ja naj​če​šće una​pred po​kri​va​ju;

-efi​ka​san pri​stup raz​vi​je​nim tr​ži​šti​ma;
-ob​li​ko​va​nje no​ve po​tro​šač​ke kul​tu​re; 

-po​volj​nost u evi​dent​nom po​ra​stu or​ga​ni​za​ci​o​ne spo​sob​no​sti do​ma​ćih kompanija i efek​ti​ma iz eko​no​mi​je obi​ma (po​seb​no u do​me​nu na​bav​ke).  


Dolazak inostranih trgovinskih kompanija može, međutim, da prouzrokuje i određene negativne efekte. Isti se najčešće ogledaju u preteranom porastu uvoza robe široke potrošnje. Otuda je bitno da se inostrane kompanije maksimalno stave u službu interesa domaće proizvodnje. 



Tran​zi​ci​o​ne eko​no​mi​je, me​đu ko​ji​ma je i Republika Sr​bi​ja, nu​de broj​ne be​ne​fi​ci​je za stra​ne tr​go​vin​ske kom​pa​ni​je. Nji​hov do​la​zak, takođe, mo​že bi​ti u in​te​re​su po​tro​ša​ča i pro​iz​vo​đa​ča, ali i do​ma​ćih tr​go​vin​skih kom​pa​ni​ja. Po​ten​ci​jal​ne be​ne​fi​ci​je ko​je se mo​gu zah​te​va​ti od stra​nih tr​go​va​ca na tr​ži​štu Republike Sr​bi​je su:

-po​ve​zi​va​nje in​ve​sti​ci​ja i do​zvo​la za raz​voj no​vih in​sti​tu​ci​ja tr​go​vi​ne sa osi​gu​ra​va​njem od​re​đe​nog se​ta jav​nih uslu​ga; 

-obez​be​đi​va​nje kom​pen​za​ci​je svih ne​ga​tiv​nih eks​ter​nih efe​ka​ta od stra​ne ino​stra​ne fir​me; 

-da​va​nje po​dr​ške do​ma​ćim pro​iz​vo​đa​či​ma da u ra​du sa ino​stra​nim tr​go​vin​skim kom​pa​ni​ja​ma obez​be​de vi​sok kva​li​tet pro​iz​vo​da i op​ti​mal​nu di​stri​bu​ci​ju; 

-uključivanje afirmisanih brendova domaćih proizvođača u mrežu izvan tržišta Republike Srbije gde strane kompanije obavljaju svoju maloprodajnu aktivnost;

-osi​gu​ra​nje da se tre​ni​ra​nje i raz​voj za​po​sle​nog oso​blja pre​vas​hod​no vr​ši u ze​mlji ume​sto u ze​mlji po​re​kla ino​stra​ne kom​pa​ni​je. 



Ve​o​ma je zna​čaj​no da se sa otva​ra​njem tr​ži​šta Re​pu​bli​ke Sr​bi​je pri​vla​či ino​stra​ni ka​pi​tal u tr​go​vi​nu. Tr​go​vin​ska po​li​ti​ka u do​me​nu ula​ska stra​nih kom​pa​ni​ja na na​še tr​ži​šte tre​ba da bu​de u in​te​re​su ukup​ne pri​vre​de i po​tro​ša​ča. U tom smi​slu stra​ne kom​pa​ni​je tre​ba ohrabrivati da se stave u funk​ci​ju raz​vo​ja do​ma​će tr​go​vi​ne i do​ma​će pri​vre​de. Sa iz​lo​že​ne plat​for​me mo​gu​će je ko​ri​sti​ti sle​de​će me​re:

-izdvajanje posebnih budžetskih sredstava za fi​nan​si​ra​nje na​ci​o​nal​nih pro​gra​ma tre​ni​ra​nja za​po​sle​nih u tr​go​vi​ni i pro​gra​ma za pro​iz​vo​đa​če u is​pu​nja​va​nju no​vih oba​ve​za ko​je po​sta​vlja​ju tr​go​vin​ski privredni subjekti (kva​li​tet, pa​ko​va​nje, obe​le​ža​va​nje, di​stri​bu​ci​ja i dr); 

-po​dr​ška u odr​ža​va​nju otvo​re​nih sa​ve​to​va​nja u or​ga​ni​za​ci​ji ve​li​kih tr​go​vin​skih kom​pa​ni​ja na ko​ji​ma tre​ba da se pre​ci​zi​ra​ju oče​ki​va​nja i kon​kret​ni zah​te​vi od pro​iz​vo​đa​ča. To se po​seb​no od​no​si na oče​ki​va​ni si​stem kva​li​te​ta, tip od​no​sa i ve​za u di​stri​bu​ci​ji, an​ga​žo​va​nja pro​iz​vo​đa​ča u pro​ce​su di​stri​bu​ci​je i dr; 

-pru​ža​nje po​dr​ške u raz​vo​ju na​bav​nih gru​pa od stra​ne ma​lih tr​go​vin​skih privrednih subjekata, kao i pru​ža​nje po​mo​ći za ra​ci​o​na​li​za​ci​ju tran​sport​nih tro​ško​va i osta​lih tro​ško​va di​stri​bu​ci​je.



Upo​re​do sa iz​lo​že​nim, u ovom seg​men​tu tr​go​vin​ske po​li​ti​ke ni​ka​ko ne tre​ba uvo​di​ti sle​de​će me​re:

-uvo​đe​nje kon​tro​le do​la​ska stra​nih kom​pa​ni​ja ili za​u​sta​vlja​nje svih in​ve​sti​ci​ja od stra​ne ino​stra​nih tr​go​vin​skih kom​pa​ni​ja; 

-li​mi​ti​ra​nje pro​cen​ta pro​iz​vo​da sa tr​go​vin​skom mar​kom ko​jeg mo​gu da ima​ju ma​lo​pro​dav​ci u ukup​nom asor​ti​ma​nu svo​jih pro​daj​nih obje​ka​ta. Sa ta​kvom me​rom po​ku​ša​lo se u Polj​skoj, ali se po​ka​za​lo da ne po​sto​je mo​guć​no​sti nje​nog spro​vo​đe​nja; 

-li​mi​ti​ra​nje do​njeg pro​cen​ta pro​iz​vo​da ko​ji su pro​iz​ve​de​ni u Republici Sr​bi​ji i ko​jeg tre​ba da oba​ve​zno dr​že ino​stra​ne tr​go​vin​ske kom​pa​ni​je u asor​ti​ma​nu svo​jih pro​daj​nih obje​ka​ta. Raz​log je jed​no​sta​van – ni​je mo​gu​će ovu me​ru spro​ve​sti u prak​si;  

-kon​tro​li​sa​nja ce​na;

-kon​tro​li​sa​nje lo​kal​ne kon​ku​ren​ci​je;

-zah​te​va​nje od ino​stra​nih tr​go​vin​skih kom​pa​ni​ja da ima​ju u Republici Sr​bi​ji kon​kret​nog part​ne​ra i 

-po​dr​ža​va​nje ma​lih tr​go​va​ca sa bes​po​vrat​nim fi​nan​sij​skim sred​stvi​ma.


Osnov​ni cilj tr​go​vin​ske po​li​ti​ke u ovom do​me​nu tre​ba da se u svo​joj osno​vi is​po​lja​va u pod​sti​ca​nju ula​ska i raz​vo​ja stra​nih tr​go​vin​skih kom​pa​ni​ja na tr​ži​štu Republike Sr​bi​je. Ta​kva po​li​ti​ka tre​ba da bu​de u in​te​re​su raz​vo​ja do​ma​će pri​vre​de, raz​vo​ja kon​ku​ren​ci​je i in​ten​ziv​ni​jeg uklju​či​va​nja pri​vre​de Republike Sr​bi​je u glo​bal​ne tr​ži​šne to​ko​ve. 

U politici ulaska inostranih trgovinskih lanaca na tržište Republike Srbije treba, međutim, insistirati i na principu reciprociteta. Treba insistirati da politiku otvaranja tržišta koju sprovodi Vlada imaju i vlade zemalja iz koje dolaze inostrane trgovinske kompanije. Vlada treba da preduzima određene mere u slučajevima kada pojedine zemlje vode politiku zatvaranja domaćeg tržišta a u isto vreme insistiraju na otvorenosti inostranih tržišta, posebno tržišta u okruženju. 





3.4. Po​li​ti​ka pod​sti​ca​nja tr​go​vin​skog pred​u​zet​ni​štva


Ino​va​ci​je su ključ​ni fak​tor u pro​ce​su kre​i​ra​nja efi​ka​snog i efek​tiv​nog tr​go​vin​skog sek​to​ra. Ni​je sto​ga slu​čaj​no da se jed​no od zna​čaj​nih seg​me​na​ta tr​go​vin​ske po​li​ti​ke u ve​ći​ni ze​ma​lja upra​vo od​no​si na pro​mo​vi​sa​nje i po​dr​šku ino​va​ci​ja​ma u tr​go​vi​ni. Sa​dr​žaj ovog seg​men​ta tr​go​vin​ske po​li​ti​ke tre​ba da se u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji usme​ra​va u sle​de​ćim prav​ci​ma: 

-po​dr​ška for​mi​ra​nju i raz​vo​ju no​vih tr​go​vin​skih privrednih subjekata; 

-obez​be​đi​va​nje po​dr​ške za pro​me​ne u do​me​nu me​nadž​men​ta po​sto​je​ćih ma​lih tr​go​vin​skih privrednih subjekata, a ti​me i za po​ve​ća​va​nje nji​ho​ve pro​fi​ta​bil​no​sti; 

-obez​be​đi​va​nje in​for​ma​ci​ja o do​broj tr​go​vin​skoj prak​si i kom​pa​ra​ci​ji me​đu privrednim subjektima, što omo​gu​ća​va i efi​ka​san „ben​čmar​king”; 

-obez​be​đi​va​nje pod​sti​ca​ja u in​ve​sti​ci​ja​ma; 

-obez​be​đi​va​nje edu​ka​ci​je i pro​gra​ma tre​ni​ra​nja u funk​ci​ji po​di​za​nja kre​a​tiv​no​sti i spo​sob​no​sti za​po​sle​nog oso​blja u tr​go​vi​ni.

Bliže o sadržaju navedenog segmenta trgovinske politike daje se u posebnom poglavlju. 





3.5. Po​li​ti​ka raz​vo​ja in​for​ma​ci​o​ne ba​ze za upra​vlja​nje  pro​me​na​ma u tr​go​vin​skom sek​to​ru


Za efi​ka​sno upra​vlja​nje pro​me​na​ma u tr​go​vi​ni i u ce​li​ni na ukup​nom tr​ži​štu Republike Sr​bi​je neo​p​hod​ne su od​re​đe​ne in​for​ma​ci​je. Ove in​for​ma​ci​je neo​p​hod​ne su za sve ak​te​re na tr​ži​štu i to: po​tro​ša​če, za tr​go​vin​ske i pro​iz​vod​ne privredne subjekte, ali i za or​ga​ne upra​ve na raz​li​či​tim ni​vo​i​ma nji​ho​vog or​ga​ni​zva​nja. Ključ​na pi​ta​nja od​no​se se na vr​stu in​for​ma​ci​ja ko​je tre​ba obez​be​di​ti, kao i na na​čin nji​ho​vog or​ga​ni​zo​va​nog pri​ku​plja​nja. Za​to se i pred​la​že da dr​ža​va u okvi​ru mi​ni​star​stva nadležnog za poslove tr​go​vi​ne  obrazuje „Cen​tar za raz​voj tr​go​vi​ne” ko​ji će u fo​ku​su ima​ti za​da​tak da kre​i​ra Ge​o​graf​ski in​for​ma​ci​o​ni si​stem (GIS) tr​govine.

4. Osnov​na pod​ruč​ja tr​go​vin​ske po​li​ti​ke  u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji




4.1. Po​li​ti​ka razvoja odgovarajuće strukture tržišta i novih formi kon​ku​ren​ci​je


Svi seg​men​ti tr​go​vin​ske po​li​ti​ke tre​ba da se di​rekt​no ili in​di​rekt​no usme​ra​va​ju u prav​cu stva​ra​nja uslo​va za što in​ten​ziv​ni​jom i lo​jal​nom kon​ku​ren​ci​jom na tr​ži​štu Re​pu​bli​ke Sr​bi​je. U tom pravcu postoji po​tre​ba iz​grad​nje od​go​va​ra​ju​će struk​tu​re tr​go​vi​ne kao ba​zič​nog po​la​znog ci​lja u po​li​ti​ci kon​ku​ren​ci​je.



Osno​vu uspe​šnog funk​ci​o​ni​sa​nja tr​go​vi​ne u raz​vi​je​nim tr​ži​šnim uslo​vi​ma či​ni stal​na pro​me​na struk​tu​re kon​ku​ren​ci​je. Na pot​pu​no li​be​ral​nom tr​ži​štu, spon​ta​ni raz​voj pro​daj​nih obje​ka​ta, tr​go​vin​skih cen​ta​ra, di​stri​bu​tiv​nih cen​ta​ra, hi​per​mar​ket i dis​kont​nih cen​ta​ra mo​že pro​du​ko​va​ti broj​ne ne​ga​tiv​ne eks​ter​ne efek​te i ne​pri​hva​tlji​ve dru​štve​ne tro​ško​ve. Otu​da većina zemalja upo​tre​blja​va od​re​đe​ne for​me li​cen​ci i do​zvo​la pri iz​grad​nji no​vih i re​kon​struk​ci​ju po​sto​je​ćih pro​daj​nih i skla​di​šnih obje​ka​ta. Pu​tem ovog si​ste​ma li​cen​ci i do​zvo​la prak​tič​no se li​mi​ti​ra kon​ku​ren​ci​ja. Po​sto​je sle​de​će dve moguće for​me an​ga​žo​va​nja dr​ža​ve u kre​i​ra​nju ovog seg​men​ta tr​go​vin​ske po​li​ti​ke:

-do​zvo​le ko​je se iz​da​ju od stra​ne po​seb​ne agen​ci​je ko​ja je od​go​vor​na za nad​zi​ra​nje struk​tu​re tr​go​vin​skog sek​to​ra; 

-do​zvo​le za raz​voj tr​go​vi​ne ko​je se iz​da​ju od stra​ne vi​šeg dr​žav​nog or​ga​na za​du​že​nog za upo​tre​bu ze​mlji​šta i ukup​nu re​gu​la​ci​ju okru​že​nja.



Obe na​ve​de​ne for​me ši​reg dru​štve​nog uti​ca​ja tre​ba da obez​be​de da se ne gu​ši kon​ku​ren​ci​ja na tr​ži​štu, ali i da se isto​vre​me​no ne do​zvo​li pre​ko​me​ran raz​voj tr​go​vin​skih ka​pa​ci​te​ta. S toga se predlaže  formiranje Cen​tra za raz​voj tr​go​vi​ne ko​ji bi tre​bao da bu​de po​se​ban or​ga​ni​za​ci​o​ni deo mi​ni​star​stva nadležnog za poslove tr​go​vi​ne. 



Po​sto​je određene specifične me​re tr​go​vin​ske po​li​ti​ke po​mo​ću ko​jih se pod​sti​če kon​ku​ren​ci​ja. Po​seb​no se iz​dva​ja​ju sle​de​će me​re ko​je se pre​po​ru​ču​ju za na​še tr​ži​šte: 

-da​va​nje po​dr​ške ma​lim tr​go​vin​skim privrednim subjektima da ula​ze u pro​ce​se kooperacije i integracije ka​ko bi obez​be​di​le re​la​tiv​no pri​hva​tljiv po​lo​žaj u kon​ku​ren​ci​ji sa ve​li​kim tr​go​vin​skim privrednim subjektima na tr​ži​štu; 

-una​pre​đe​nje fi​zič​ke in​fra​struk​tu​re ma​lo​pro​daj​nog pod​ruč​ja da bi se obez​be​di​li pred​u​slo​vi za efek​tiv​no tr​go​va​nje na ne​kom tr​ži​šnom pod​ruč​ju i na taj na​čin una​pre​di​li pro​ce​si kon​ku​ren​ci​je na tr​ži​štu;

-pod​sti​ca​nje raz​vo​ja in​for​ma​ci​o​nih i ko​mu​ni​ka​ci​o​nih teh​no​lo​gi​ja ko​je do​pri​no​se in​ten​ziv​nom raz​vo​ju pro​ce​sa kon​ku​ren​ci​je na tr​ži​štu.



U naj​ed​no​stav​ni​jim mo​de​li​ma kon​ku​ren​ci​je, ce​na i pro​fit se sma​tra​ju di​rekt​no za​vi​snim od bro​ja uče​sni​ka. Me​đu​tim, na tr​ži​šti​ma je si​tu​a​ci​ja uglav​nom ta​kva da po​sto​ji ve​li​ki broj tr​go​va​ca raz​li​či​tih po ve​li​či​ni i tr​ži​šnom ude​lu. Ta​ko, na pri​mer, si​tu​a​ci​ja na tr​ži​štu biće dru​ga​či​ja uko​li​ko naj​ve​ći tr​go​vac ima tr​ži​šni udeo od 40%, a osta​lih 60 tr​go​va​ca po 1%, ne​go ka​da na tr​ži​štu po​sto​je sa​mo još dva tr​gov​ca sa tr​ži​šnim ude​lom od  po 30% sva​ki. 



Iz​lo​že​ni mo​de​li kon​ku​ren​ci​je u ve​li​koj me​ri pod​se​ća​ju na uslo​ve ko​ji po​sto​je na tr​ži​štu Republike Sr​bi​je. Ra​di se, na​i​me, o to​me da se uče​šće naj​ve​ćeg tr​go​vin​skog lan​ca u ukup​nom pro​me​tu na ma​lo ro​be sva​ko​dnev​nih ku​po​vi​na kre​će ne​gde oko 26% (ako se uzmu u ob​zir i STR i osta​li pred​u​zet​ni​ci pro​ce​na je da se da​to uče​šće kre​će oko 22%) , dru​ga po ve​li​či​ni kom​pa​ni​ja ima uče​šće od oko 6%, tre​ća od oko 3-4% i če​tvr​ta i pe​ta za​jed​no oko 4%. U ve​ći​ni evrop​skih ze​ma​lja naj​ve​ći la​nac ima uče​šće od 30-35%, dok sle​de​ća če​ti​ri lan​ca ima​ju znat​no ve​ća uče​šća ne​go na tr​ži​štu Sr​bi​je. Kao re​zul​tat to​ga, pet naj​ve​ćih u po​sma​tra​nom seg​men​tu ma​lo​pro​da​je uče​stvu​je u Republici Sr​bi​ji sa oko 40%, a u ve​ći​ni ze​ma​lja Evrop​ske unije iz​me​đu 60 i 90%
.  



Izloženi podaci ukazuju da lider na tržištu Republike  Srbije ima približno isto ili manje učešće u odnosu na stanje u Evropskoj uniji. Glavni problem u postojećoj strukturi trgovine je u činjenici što su učešća sledbenika lidera znatno manja i što se u tom domenu ispoljavaju izvesne disproporcije u konkurrentskoj utakmici na tržištu. Otuda je neophodno da se u kreiranju odgovarajuće strukture tržišta u Republici Srbiji podstiče jačanje učešća sledbenika lidera, kao i da se istovremeno podstiče intenzivniji dolazak stranih trgovinskih lanaca na naše tržište. Samo intenzivna konkurencija može da onemogućava nefer odnos prema potrošačima i proizvođačima, ali i niže prodajne cene na našem tržištu. 



Ste​pen kon​ce​tra​ci​je je vi​ši u ma​lo​pro​da​ji pre​hram​be​ne ro​be, ne​go u ne​pre​hram​be​noj ma​lo​pro​da​ji, gde je tr​ži​šte ve​o​ma usit​nje​no i pr​vih 10 igra​ča na tr​ži​štu Re​pu​bli​ke Sr​bi​je ima sa​mo 21,04% tr​ži​šnog uče​šća. Ovaj po​da​tak nam po​ka​zu​je na pre​ve​li​ku usit​nje​nost ne​pre​hram​be​ne ma​lo​pro​da​je i po​tre​bu za nje​nim ukrup​nja​va​njem.




4.2. Po​li​ti​ka za​šti​te po​tro​ša​ča


U ja​nu​a​ru 2007. go​di​ne, u ve​zi ope​ra​ci​o​na​li​za​ci​je Za​ko​na o zaštiti potrošača, usvo​je​na je Ured​ba o utvr​đi​va​nju Na​ci​o​nal​nog pro​gra​ma za​šti​te po​tro​ša​ča za pe​ri​od od 2007. do 2012. go​di​ne. Da​lja do​grad​nja za​kon​ske re​gu​la​ti​ve u po​gle​du za​šti​te in​te​re​sa po​tro​ša​ča  od​vi​ja​će se  i in​ten​zi​vi​ra​ti u skla​du sa no​vom po​li​tič​kom po​zi​ci​jom i sli​kom Republike Sr​bi​je i nje​ne te​žnje ka evrop​skim in​te​gra​ci​ja​ma, kao i či​nje​ni​ce da Evrop​ska uni​ja svo​je čla​ni​ce i pri​dru​že​ne ze​mlje oba​ve​zu​je da u na​ci​o​nal​na za​ko​no​dav​stva ugra​de i re​še​nja za ovu oblast.



De​fi​ni​sa​nje po​li​ti​ke i glav​nih stra​te​ških ini​ci​ja​ti​va za una​pre​đi​va​nje u ostva​ri​va​nju pra​va i za​šti​te in​te​re​sa po​tro​ša​ča u Republici Sr​bi​ji tre​ba po​sma​tra​ti upra​vo u kon​tek​stu in​te​gra​ci​je Republike Sr​bi​je u Evrop​sku uni​ju ko​ja je naročito podstaknuta potpisivanjem Spo​ra​zu​ma o sta​bi​li​za​ci​ji i pri​dru​ži​va​nju u apri​lu 2008. go​di​ne. U tom smi​slu, Republika Sr​bi​ja već du​že vre​me ak​tiv​no ra​di na iz​grad​nji si​ste​ma za​šti​te po​tro​ša​ča ko​ji će u punoj meri bi​ti usa​gla​šen sa pro​pi​si​ma Evrop​ske unije.



Spo​ra​zum o sta​bi​li​za​ci​ji i pri​dru​ži​va​nju iz​me​đu Republike Sr​bi​je i Evrop​ske unije i njenih država članica, iz​me​đu osta​log, sta​vlja te​ži​šte na za​šti​tu in​te​re​sa po​tro​ša​ča kao ključ​nom fak​toru nor​mal​nog funk​ci​o​ni​sa​nja tr​ži​šne eko​no​mi​je. U bu​du​ćem pe​ri​o​du raz​vo​ja Republike Sr​bi​je za​šti​ta po​tro​ša​ča je od iz​u​zet​ne va​žno​sti s ob​zi​rom na či​nje​ni​cu da se mno​ga pi​ta​nja u ovoj obla​sti  mo​gu po​gor​ša​ti kao po​sle​di​ca otva​ra​nja i raz​vi​ja​nja tr​go​vin​skih ve​za sa sve​tom. Republika Sr​bi​ja se na​la​zi u fa​zi za​klju​či​va​nja ve​li​kog bro​ja bi​la​te​ral​nih ugo​vo​ra o slo​bod​noj tr​go​vi​ni sa dru​gim ze​mlja​ma (su​se​di​ma i dru​gim) ko​je su mno​go vi​še ura​di​le u po​gle​du re​gu​li​sa​nja za​šti​te po​tro​ša​ča. Ova či​nje​ni​ca sa​ma po se​bi do​volj​no opo​mi​nje i uka​zu​je na ri​zik po​ja​ve ne​be​zbed​nih i opa​snih pro​iz​vo​da na do​ma​ćem tr​ži​štu, jer se kao ta​kvi po​vla​če ili iz​ba​cu​ju iz pro​me​ta i upo​tre​be u ovim ze​mlja​ma. 



Okvir za​šti​te po​tro​ša​ča u Republici Sr​bi​ji tre​ba da ob​u​hva​ti vi​še stra​te​gij​skih ci​lje​va i pra​va​ca, kao što su: 

-obez​be​đe​nje osnov​nih pra​va po​tro​ša​ča;

-una​pre​đi​va​nje in​for​mi​sa​no​sti i obra​zo​va​nja po​tro​ša​ča u ci​lju raz​vi​ja​nja sve​sti po​tro​ša​ča o nji​ho​vom stvar​nom po​lo​ža​ju i ulo​zi na tr​ži​štu;

-de​fi​ni​sa​nje i uskla​đi​va​nje za​kon​skih i dru​gih pro​pi​sa iz ove obla​sti;

-raz​vi​ja​nje od​go​va​ra​ju​će in​sti​tu​ci​o​nal​ne struk​tu​re nad​le​žne za pi​ta​nja po​tro​ša​ča;

-ak​tiv​no uklju​či​va​nje po​tro​ša​ča u re​ša​va​nje po​tro​šač​kih pro​ble​ma;

-for​mi​ra​nje i obez​be​đi​va​nje ade​kvat​nog funk​ci​o​ni​sa​nja sa​ve​to​dav​nih cen​ta​ra na ni​vou lo​kal​ne sa​mo​u​pra​ve;

-stal​no po​bolj​ša​va​nje kva​li​te​ta i bez​bed​no​sti pro​iz​vo​da i uslu​ga;
-po​kre​ta​nje i pro​mo​vi​sa​nje  po​tro​šač​kog in​for​ma​to​ra na In​ter​ne​tu, a sa​da već i pre​ko mo​bil​nih te​le​fo​na, u for​mi ne​pro​fit​ne i ne​vla​di​ne or​ga​ni​za​ci​je na ko​ju ve​li​ke kom​pa​ni​je, ali ni dr​žav​ni or​ga​ni ne mo​gu da vr​še uti​caj i dr. 

Sle​de​će obla​sti tre​ba da bu​du uklju​če​ne u po​li​ti​ku za​šti​te po​tro​ša​ča:
-ma​ni​pu​la​ci​je pro​daj​nim ce​na​ma, kao što su špe​ku​la​tiv​ne ce​ne iza​zva​ne ve​štač​kim ne​sta​ši​ca​ma, za​tim od​re​đe​ne ak​tiv​no​sti ko​je ni​su do​zvo​lje​ne, kao što su na pri​mer, ne​ki pro​pi​si za ko​ri​šće​nje ce​nov​nih po​pu​sta kao pro​mo​tiv​nog sred​stva npr. broj da​na u go​di​ni ka​da je to do​zvo​lje​no, od​re​đe​ni pe​ri​od u ko​me ro​ba mo​ra da se pro​da​je po nor​mal​noj ce​ni pre ne​go što se mo​že sma​nji​ti ce​na u pro​mo​tiv​ne svr​he, pro​daj​na ce​na ne sme bi​ti is​pod ce​ne ko​šta​nja i dr.; 

-za​šti​ta po​tro​ša​ča od ne​tač​nih, ne​a​de​kvat​nih, ne​pre​ci​znih ili ne​bla​go​vre​me​nih in​for​ma​ci​ja;

re​gu​li​sa​nje me​to​da pro​da​je (npr. pi​ra​mi​dal​na pro​da​ja ni​je do​zvo​lje​na, zdrav​stve​na in​spek​ci​ja u pro​dav​ni​ca​ma gde se pro​da​je sve​ža hra​na i dr); 

-pra​vo da se vra​ti ne​is​prav​na ro​ba;

-za​šti​ta pri​vat​no​sti po​tro​ša​ča; 

-za​bra​na pro​da​je fal​si​fi​ko​va​ne ro​be.



Tre​nut​no sta​nje u po​gle​du za​šti​te in​te​re​sa po​tro​ša​ča u Republici Sr​bi​ji, i po​red zna​čaj​ni​jih  po​ma​ka, mo​že se oka​rak​te​ri​sa​ti kao još ne​pot​pu​no raz​vi​je​no. U do​ma​ću prak​su tre​ba uve​sti i ad​mi​ni​stra​tiv​no ugra​di​ti po​zi​tiv​na ino​stra​na is​ku​stva. Pro​ce​na je da se ra​di o ne​do​vr​še​noj za​kon​skoj re​gu​la​ti​vi i  de​li​mič​nom od​su​stvu je​din​stve​ne stra​te​gi​je bu​du​ćeg raz​vo​ja u sve​tlu har​mo​ni​za​ci​je sa pro​pi​si​ma ko​ji u ovoj obla​sti po​sto​je u Evrop​skoj uni​ji.  Na​ro​či​to ote​ža​va​ju​ća okol​nost je ta što je sa​da​šnja re​gu​la​ti​va u do​broj me​ri neo​pe​ra​tiv​na u prak​tič​noj pri​me​ni. 



Dobro je što je u okviru Mi​ni​star​stva tr​go​vi​ne i uslu​ga već obrazovann  Savet ministra za zaštitu potrošača. Ovo te​lo će no​si​ti glav​nu od​go​vor​nost u kre​i​ra​nju po​li​ti​ke za​šti​te po​tro​ša​ča. 



Po​seb​no je va​žna ulo​ga po​tro​šač​kih or​ga​ni​za​ci​ja i nji​ho​vih pred​stav​ni​ka, i to ne sa​mo u po​čet​noj fa​zi raz​vo​ja i pri​me​ne stra​te​gi​je za​šti​te po​tro​ša​ča ne​go u svim fa​za​ma tog pro​ce​sa. U in​te​re​su je države da or​ga​ni​za​ci​je po​tro​ša​ča bu​du što efi​ka​sni​je u svom de​lo​va​nju na te​ri​to​ri​ji lo​kal​ne sa​mo​u​pra​ve, ali i me​đu​sob​no po​ve​za​ne u ra​du ka​ko bi na taj na​čin po​ja​ča​le uti​caj na one ko​ji ugro​ža​va​ju osnov​na pra​va po​tro​ša​ča.



U for​mu​li​sa​nju i ostva​ri​va​nju mo​der​ne po​li​ti​ke za​šti​te po​tro​ša​ča u Republici Sr​bi​ji tre​ba raditi na: 



-donošenju novog Za​ko​na o za​šti​ti po​tro​ša​ča;

-fi​nan​sij​skoj po​mo​ći Evrop​ske unije u ci​lju pru​ža​nja po​dr​ške za​šti​ti po​tro​ša​ča; 

-pru​ža​nju eks​pert​ske po​mo​ći u raz​vi​ja​nju po​li​ti​ke za​šti​te po​tro​ša​ča u skla​du sa pro​pi​si​ma u Evrop​skoj uni​ji.
Isto tako, treba sprečiti da se za​bra​nje​ni pro​iz​vo​di (iz zdrav​stve​nih, bez​bed​no​snih i dru​gih raz​lo​ga)  ne mo​gu da uvoze u Republiku Sr​bi​ju.

 4.3. Po​li​ti​ka za​šti​te pro​iz​vo​đa​ča


Neo​p​hod​nost de​fi​ni​sa​nja po​li​ti​ke za​šti​te pro​iz​vo​đa​ča u okvi​ru stra​te​gi​je raz​vo​ja tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je po​sle​di​ca je i prvih efekata svo​je​vr​sne tr​go​vin​ske re​vo​lu​ci​je u na​šoj ze​mlji či​ji smo oče​vi​ci po​sled​njih go​di​na. Re​zul​tat je po​ja​va ni​za tr​go​vin​skih privrednih subjekata či​ja sna​ga uno​si zeb​nju neo​d​me​re​ne eks​plo​a​ta​ci​je po​zi​ci​je tr​ži​šnog li​de​ra. Kao što je već is​tak​nu​to, raz​vi​je​ne tr​ži​šne pri​vre​de o da​tom fe​no​me​nu pom​no vo​de ra​ču​na,  nu​de​ći is​ku​stvo i smer​ni​ce de​fi​ni​sa​nja i do​ma​će tr​go​vin​ske po​li​ti​ke u do​me​nu za​šti​te pro​iz​vo​đa​ča.



Srp​ska pri​vre​da je u tran​zi​ci​ji i na pra​gu pot​pu​ne li​be​ra​li​za​ci​je sfe​re pro​me​ta, po​seb​no ima​ju​ći u vi​du ak​tu​el​ne aran​žma​ne s Evrop​skom uni​jom, kao i pr​ve i oče​ki​va​ne efek​te od ra​ti​fi​ko​va​nog CEF​TA spo​ra​zu​ma. Ra​zum​no je oče​ki​va​ti do sa​da ne​vi​đe​no in​ten​zi​vi​ra​nje kon​ku​rent​ske utak​mi​ce na do​ma​ćem tr​ži​štu, ka​ko na stra​ni tr​go​vi​ne, ta​ko i na stra​ni pro​iz​vod​nje. Tr​go​vi​na kao mo​gu​ća iz​vo​zna po​lu​ga srp​ske pri​vre​de iz​i​sku​je do​ma​će pro​iz​vo​de i pro​iz​vo​đa​če sposobne da se no​se sa vi​so​kim zah​te​vi​ma sve zna​čaj​ni​jeg glo​ba​li​zo​va​nog tr​ži​šta. Ovo je va​žan ar​gu​ment neo​p​hod​no​sti po​mo​ći do​ma​ćim pro​iz​vo​đa​či​ma da raz​vi​ja​ju sop​stve​nu kon​ku​rent​nost, na ni​vou zah​te​va so​fi​ti​ci​ra​nih tr​go​va​ca, ka​ko do​ma​ćih, ta​ko i stra​nih. Tr​go​vi​na ta​ko do​bi​ja spe​ci​fi​čan za​da​tak, do sa​da tra​di​ci​o​nal​no „pre​pu​štan” dru​gim sfe​ra​ma eko​nom​ske po​li​ti​ke.



Do​bra po​li​ti​ka za​šti​te pro​iz​vo​đa​ča je osnov raz​vo​ja kon​ku​ren​ci​je i har​mo​ni​zo​va​nog na​pret​ka ukup​ne na​ci​o​nal​ne eko​no​mi​je. Sna​žna ma​lo​pro​da​ja zah​te​va sna​žne do​ba​vlja​če. Otu​da i za​klju​čak da je du​go​ro​čan in​te​res do​ma​će ma​lo​pro​da​je pod​sti​ca​nje raz​vo​ja do​ma​ćih pro​iz​vo​đa​ča. Dr​ža​va treba da od​go​va​ra​ju​ćim me​ra​ma podstiče di​ja​lo​g pro​iz​vo​đa​ča i ma​lo​pro​da​va​ca u cilju una​pre​đe​nja nji​ho​ve sa​rad​nje. Na​rav​no do ni​voa op​šteg sti​mu​li​sa​nja i raz​vo​ja kon​ku​ren​ci​je.



Po​uč​na je prak​sa Evropske unije ko​ja je čak bi​la pri​nu​đe​na da do​ne​se posebnu Di​rek​ti​vu 2000/35 pro​tiv ne​bla​go​vre​me​nih pla​ća​nja u tr​go​vin​skim po​slo​vi​ma. Veliki ma​lo​pro​daj​ni lan​ci zlo​u​po​tre​blja​va​li su svo​ju tr​ži​šnu moć na šte​tu svo​jih snab​de​va​ča pre​te​ra​nim ote​za​njem u pla​ća​nju svo​jih du​go​va za pri​mlje​nu ro​bu u lan​cu. Oči​gled​no je da se slič​ni pro​pi​si tre​ba da do​ne​su i u Republici Sr​bi​ji.





4.4. Po​li​ti​ka podsticaja razvoja ma​lih i sred​njih pred​u​ze​ća u trgovini


Pri​ma​ran cilj po​li​ti​ke raz​vo​ja malih i srednjih preduzeća (u daljem tekstu: MSP) tre​ba da bu​de da Republika Sr​bi​ja do​bi​je sna​žan, raz​vi​jen, me​đu​na​rod​no kon​ku​ren​tan i iz​vo​zno ori​jen​ti​san sek​tor MSP u pe​ri​o​du od pet go​di​na. Po​sti​za​nje ovog ci​lja ni​je mo​gu​će bez ade​kvat​ne po​li​ti​ke za​šti​te MSP na tr​ži​štu i raz​vo​ja tr​go​vin​skog pred​u​zet​ni​štva.



Me​đu broj​nim ci​lje​vi​ma tr​go​vin​ske po​li​ti​ke na pr​vo me​sto na​vo​di se za​šti​ta sit​nih de​ta​lji​sta. U ovoj, kao i u dru​gim obla​sti​ma eko​nom​skog ži​vo​ta, pro​pi​su​ju se do​sta pre​ci​zna na​če​la na ko​ji​ma tre​ba da po​či​va funk​ci​o​ni​sa​nje ma​lo​pro​da​je. In​stru​men​ti​ma tr​go​vin​ske po​li​ti​ke treba da se  u ovom domenu pred​u​zi​ma​ju sle​de​će me​re: 

 -re​gu​li​sanje uslo​va kon​ku​ren​ci​je u ci​lju stva​ra​nja što rav​no​prav​ni​jeg po​lo​ža​ja ma​lih tr​go​vin​skih pred​u​ze​ća na tr​ži​štu;

 -usme​ra​vanje raz​voja tr​go​vin​ske mre​že na od​re​đe​na pod​ruč​ja, a po​seb​no na ma​nje raz​vi​je​na područja;

obez​be​đivanje od​go​va​ra​ju​će fi​nan​sij​ske po​dr​ške tr​go​vin​skim MSP;

-pru​žanje od​re​đe​nih po​pu​sta u po​re​zi​ma i ra​znim tak​sa​ma;

-pred​u​zi​manju od​re​đe​nih so​ci​jal​nih me​ra;

-pru​žanje ne​po​sred​ne po​moći u pro​fe​si​o​nal​nom obra​zo​va​nju i per​ma​nent​nom struč​nom usa​vr​ša​va​nju ka​dro​va u tr​go​vi​ni.



Po​se​ban zna​čaj ima pru​ža​nje od​go​va​ra​ju​će fi​nan​sij​ske po​mo​ći ma​njim i no​vim tr​go​vin​skim MSP. Ona je neo​p​hod​na za no​ve su​bjek​te ko​ji su uklju​če​ni u si​stem pro​me​ta i ko​ji u pr​voj fa​zi sa​vla​đu​ju do​sta ve​li​ke ba​ri​je​re. Sub​ven​ci​je tre​ba da se pru​ža​ju za ma​nje su​bjek​te, na​ro​či​to pri​li​kom uvo​đe​nja od​re​đe​nih ino​va​ci​ja, re​kon​struk​ci​ja i adap​ta​ci​ja ma​lo​pro​daj​nih obje​ka​ta na od​re​đe​na re​gi​o​nal​na pod​ruč​ja. U iz​lo​že​nom prav​cu neo​p​hod​no je ak​tiv​no an​ga​žo​va​nje ko​mer​ci​jal​nih ba​na​ka i dru​gih fi​nan​sij​skih in​sti​tu​ci​ja u re​a​li​za​ci​ji po​li​ti​ke sve ve​ćeg uvo​đe​nja no​vih fir​mi u pro​ces di​stri​bu​ci​je, kao i plan​skog usme​ra​va​nja i od​go​va​ra​ju​ćeg re​gi​o​nal​nog raz​vo​ja tr​go​vin​ske mre​že.



U raz​vi​je​nim tr​ži​šnim pri​vre​da​ma fi​nan​sij​ska po​moć MSP obez​be​đu​je se i sa od​re​đe​nim po​pu​sti​ma u te​ku​ćem po​slo​va​nju. Na​ve​de​na po​li​ti​ka tra​di​ci​o​nal​no se ne​gu​je u Bel​gi​ji, gde je još pre vi​še od 180 go​di​na uve​de​na po​moć pri obez​be​đi​va​nju i za​po​šlja​va​nju od​go​va​ra​ju​će rad​ne sna​ge. Za ove svr​he odo​bra​va​ju se kre​di​ti sa znat​ni​jim olak​ši​ca​ma. Slič​na prak​sa ne​gu​je se i u Ho​lan​di​ji. U Ve​li​koj Bri​ta​ni​ji i još ne​kim za​pad​no-evrop​skim ze​mlja​ma pru​ža​ju se od​go​va​ra​ju​će olak​ši​ce ma​njim fir​ma​ma sa ci​ljem re​duk​ci​je fik​snih tro​ško​va, ener​gi​je i sl. Ve​ro​vat​no je da se naj​če​šći i naj​kon​ku​rent​ni​ji ob​lik fi​nan​sij​ske za​šti​te pred​u​zi​ma pri​li​kom zna​čaj​nih in​ve​sti​ci​o​nih  po​du​hva​ta u ci​lju ostva​ri​va​nja od​go​va​ra​ju​ćih ra​ci​o​na​li​za​tor​skih efe​ka​ta.



Iz​lo​že​ni vi​do​vi po​mo​ći usme​ra​va​ju se na dvo​jak na​čin. Pr​vi i naj​če​šći, ve​zan je za po​moć ma​njim privrednim subjetima ko​ji su tra​di​ci​o​nal​no su​ko​blje​ni sa osku​di​com fi​nan​sij​skog ka​pi​ta​la. Dru​gi na​čin usme​ra​va se u prav​cu pod​sti​ca​nja re​kon​struk​ci​ja, mo​der​ni​za​ci​ja i adap​ta​ci​ja sa ci​ljem in​ten​ziv​ni​jeg uvo​đe​nja sa​vre​me​nih si​ste​ma pro​da​je. U ovom slu​ča​ju bit​ni su ci​lje​vi mo​der​ni​za​ci​je i ino​va​ci​je, bez ob​zi​ra na nji​ho​ve no​si​o​ce. Ka​rak​te​ri​stič​na je i do​sta po​uč​na prak​sa u Dan​skoj i Luk​sem​bur​gu. U ovim ze​mlja​ma pru​ža​ju se kre​di​ti sa znat​no ni​žim oba​ve​za​ma i uslo​vi​ma ka​da se sa re​kon​struk​ci​ja​ma i adap​ta​ci​ja​ma uvo​di ume​sto kla​sič​nog sa​vre​me​ni si​stem pro​da​je.



U raz​vi​je​nim tr​ži​šnim pri​vre​da​ma u si​ste​mu di​stri​bu​ci​je sve vi​še se pri​me​nju​ju od​re​đe​ne so​ci​jal​ne me​re. Do sa​da su po​seb​no do​šle do iz​ra​ža​ja dr​žav​ne me​re zdrav​stve​nog i pen​zi​o​nog osi​gu​ra​nja. U ve​ćem bro​ju za​pad​no-evrop​skih ze​ma​lja, kao na pri​mer u Ho​lan​di​ji, Luk​sem​bur​gu, Fran​cu​skoj itd., dr​ža​va ga​ran​tu​je pen​zi​ju za ma​nje i ne​za​vi​sne de​ta​lji​ste, na​ro​či​to za vla​sni​ke rad​nji ko​ji su sta​ri​ji od 60 go​di​na ili ko​ji su na​kon 15 i vi​še go​di​na ne​pre​kid​nog ra​da do​ve​de​ni u po​zi​ci​ju da za​tvo​re svo​je objek​te usled oštrih uslo​va kon​ku​ren​ci​je. U Fran​cu​skoj je čak for​mi​ran fond za ove svr​he, a sred​stva se ali​men​ti​ra​ju kroz po​seb​nu tak​su na ostva​re​ni pro​met. Do​dat​na sred​stva se obez​be​đu​ju od obje​ka​ta ko​ji su otvo​re​ni po​sle 1960. go​di​ne i ko​ji ima​ju iz​nad 400 m2 pro​daj​nog pro​sto​ra. Na​ve​de​ne i nji​ma slič​ne me​re do​pri​no​se re​a​li​za​ci​ji od​re​đe​nih so​ci​jal​nih ci​lje​va, ali, isto ta​ko, uti​ču i na iz​me​ne u struk​tu​ri si​ste​ma di​stri​bu​ci​je.



U pret​hod​no iz​lo​že​nim okvi​ri​ma tre​ba iz​gra​di​ti i po​se​ban pro​gram raz​vo​ja MSP u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je. U iz​lo​že​nom prav​cu neo​p​hod​no je da se kon​ci​pi​ra sa​dr​žaj​no bo​ga​ta tr​go​vin​ska po​li​ti​ka ko​ja će po ugle​du na raz​vi​je​ne tr​ži​šne pri​vre​de pod​sti​ca​ti raz​voj ma​le pri​vre​de u tr​go​vi​ni. S tim u ve​zi, apo​stro​fi​ra​ju se sle​de​ća pod​ruč​ja de​lo​va​nja zva​nič​ne tr​go​vin​ske po​li​ti​ke radi podsticanja raz​voja MSP u trgovini Republike Srbije:

-jeftinije i efikasnije osnivanje novih trgovinskih MSP; 
-obezbeđivanje garancija države za dobijanje povoljnih kredita i poreskih stimulansa za unapređivanje određenih segmenata poslovanja, kao što su: primena savremenih informacionih sistema, unapređenje tehničkih kapaciteta, razvoj poslovnih odnosa sa dobavljačima i dr;
-stimulisanje kreativnih preduzetnika za ulazak u e-biznis, a posebno u e-trgovinu gde postoje realne šanse, relativno niske ulazne barijere i širok prostor za preduzetničku inovativnost;

-pro​jek​to​va​nje i raz​voj no​vih ur​ba​nih re​še​nja ko​ja fa​vo​ri​zu​ju ma​lo​pro​dav​ce ma​log obi​ma.  Posebno se to odnosi na urbana rešenja sa sitnim maloprodacima u fokusu, kao što su obezbeđivanje određenih popusta u ceni gradskog zemljišta i slično;

-obez​be​đi​va​nje fi​nan​sij​ske po​dr​ške za pru​ža​nje broj​nih so​ci​jal​nih uslu​ga za​po​sle​nim u ne​za​vi​snim tr​go​vin​skim MSP, a posebno pružanje pomoći na planu penzionog i zdrastvenog osiguranja sitnih trgovaca; 

-obez​be​đi​va​nje od​go​va​ra​ju​ćih fi​nan​sij​skih pot​po​ra za pen​zi​o​ni​sa​nje sta​ri​jih oso​ba ko​je ra​de u ne​za​vi​snim tr​go​vin​skim MSP;

-pru​ža​nje po​dr​ške i po​mo​ći za po​ve​zi​va​nje ma​lih tr​go​vin​skih pred​u​ze​ća u raz​ne ob​li​ke in​te​gra​ci​je i ko​o​pe​ra​ci​je;
-po​ma​ga​nje u ško​lo​va​nju ka​dro​va za tr​go​vin​ski i fi​nan​sij​ski me​nadž​ment;

-obez​be​đi​va​nje od​go​va​ra​ju​ćih uslu​ga in​for​mi​sa​nja i na​či​na upra​vlja​nja ko​je je spe​ci​fič​no za ma​le fir​me u tr​go​vi​ni;

-pru​ža​nje broj​nih uslu​ga pre​ko ko​mor​skog me​ha​ni​zma u ob​ra​di tr​ži​šta, pro​mo​ci​ji i dru​gim ob​li​ci​ma una​pre​đi​va​nja pro​da​je i trgovinskog menadžmenta;
-stimulisanje aktivnog učešća trgovinskih MSP u radu nacionalne asocijacije maloprodavaca radi što efikasnijeg ostvarivanja izloženih i njima sličnih prava.



Oči​gled​no je da je po​zi​ci​ja sit​nih tr​go​va​ca na tr​ži​štu Republike Sr​bi​je ne​sta​bil​na i da zah​te​va neo​p​hod​nu za​šti​tu u funk​ci​ji raz​vo​ja tr​ži​šta i mo​der​nog pred​u​zet​ni​štva. Iz​lo​že​ni kon​cept tre​ba da bu​de u pu​noj sa​gla​sno​sti sa osta​lim seg​men​ti​ma tr​go​vin​ske po​li​ti​ke, a po​seb​no u od​no​su na ce​lo​vit raz​voj tr​ži​šta i tr​go​vi​ne, za​šti​tu po​tro​ša​ča i sl.





4.5. Po​li​ti​ka obra​zo​va​nja i struč​nog ospo​so​blja​va​nja zaposle​nih u tr​go​vi​ni 



Po​li​ti​ka obra​zo​va​nja i struč​nog ospo​so​blja​va​nja u tr​go​vi​ni mo​ra po​ći od: ne​sum​nji​vo ve​li​kog i ra​stu​ćeg zna​ča​ja tr​go​vi​ne u na​šem dru​štvu, zna​čaj​nih dru​štve​nih oče​ki​va​nja od ove pri​vred​ne gra​ne, sve ozbilj​ni​jeg uslo​žnjav​nja tr​go​vin​skog po​slo​va​nja u uslo​vi​ma di​na​mič​nih tr​ži​šnih pro​me​na, va​žno​sti in​for​ma​ci​o​ne teh​no​lo​gi​je za sa​vre​me​no po​slo​va​nje, va​žno​sti ak​tiv​nog od​no​sa pre​ma pro​ble​mu ne​za​po​sle​no​sti, od​no​sno va​žno​sti kre​i​ra​nja ka​dro​va ko​ji će ima​ti svo​je me​sto u pri​vre​di i dru​štvu.

Po​li​ti​ka obra​zo​va​nja i struč​nog ospo​so​blja​va​nja za​po​sle​nih u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je tre​ba da bu​de u skla​du sa ci​ljem po​sti​za​nja har​mo​ni​je na stra​ni po​nu​de i tra​žnje rad​ne sna​ge, sma​nje​nja pro​ble​ma ne​za​po​sle​no​sti, sma​nje​nja ne​e​fi​ka​sno​sti u si​ste​mu obra​zo​va​nja i pri​vre​di, a na kra​ju i u funk​ci​ji una​pre​đe​nja kon​ku​rent​no​sti do​ma​će pri​vre​de. Otu​da je neo​p​hod​no:



-da​ti ade​kvat​nu po​dr​šku raz​vo​ju tr​go​vin​skog obra​zo​va​nja u Republici Sr​bi​ji, na sred​njem, vi​šem i vi​so​kom ni​vou, u skla​du sa ten​den​ci​ja​ma i ve​ri​fi​ko​va​nim is​ku​stvom raz​vi​je​nih ze​ma​lja i nji​ho​vih oda​bra​nih edu​ka​tiv​nih in​sti​tu​ci​ja;

            -kre​i​ra​ti di​na​mič​nu stra​te​gi​ju raz​vo​ja for​mal​nog i ne​for​mal​nog tr​go​vin​skog obra​zo​va​nja i struč​nog ospo​so​blja​va​nja;

-raz​vi​ti me​ha​ni​zme po​sti​za​nja flek​si​bil​nog i pri​la​go​dlji​vog škol​stva u obla​sti tr​go​vi​ne, shod​no zah​te​vu vre​me​na u ko​me ži​vi​mo;

-da stan​dar​di zna​nja bu​du u skla​du sa po​tre​ba​ma sa​vre​me​ne tr​go​vi​ne;

-da edu​ka​ci​ja u obla​sti tr​go​vi​ne bude u funk​ci​ji pri​vred​ne kon​junk​tu​re i una​pre​đe​nja kon​ku​rent​no​sti do​ma​će tr​go​vi​ne i na​ci​o​nal​ne eko​no​mi​je u ce​li​ni;

-ra​di​ti na raz​vo​ju part​ner​stva pri​vre​de i obra​zov​nih in​sti​tu​ci​ja;

-raz​vi​ti me​ha​ni​zme ade​kvat​nog pri​vred​nog di​ja​lo​ga i du​go​roč​nog raz​u​me​va​nja svih stra​na za​in​te​re​so​va​nih za pro​ble​ma​ti​ku tr​go​vi​ne (Fo​ru​mi, Sa​ve​ti, i sl.);

-po​sti​ći kon​ti​nu​i​ra​no di​na​mič​no uče​nje i pri​la​o​ga​đa​va​nje (pri​me​ni​ti kon​cept do​ži​vot​nog uče​nja, u pu​nom smi​slu re​či) ka​ko na stra​ni uče​ni​ka, stu​de​na​ta i za​po​sle​nih, ta​ko i na stra​ni na​stav​nog ka​dra i dr​žav​ne ad​mi​ni​stra​ci​je u obla​sti tr​go​vi​ne.



Organi državne uprave treba da bu​du ini​ci​ja​tori i uče​snici u har​mo​ni​za​ci​ji od​no​sa obra​zo​va​nja i pri​vre​de, na grup​nom i in​di​vi​du​al​nom ni​vou, a u funk​ci​ji una​pre​đe​nja do​ma​će tr​go​vi​ne, sma​nje​nja na​ci​o​nal​nog pro​ble​ma ne​za​po​sle​no​sti i una​pre​đe​nja kon​ku​rent​no​sti pri​vre​de. S tim u ve​zi, neo​p​hod​no je da se is​ko​ri​sti ak​tu​el​ni Bo​lonj​ski pro​ces i akre​di​ta​ci​ja do​ma​ćih ško​la tr​go​vi​ne ka​ko bi Republika Sr​bi​ja na tom pla​nu, kvan​ti​ta​tiv​no i kva​li​ta​tiv​no gle​da​ju​ći, uhva​ti​la ko​rak s raz​vi​je​nim sve​tom.





4.6. Stan​dar​di​za​ci​ja i ser​ti​fi​ka​ci​ja pro​iz​vo​da 



Republika Sr​bi​ja će u procesu pristupanja Evropskoj uniji bi​ti u oba​ve​zi da pre​u​zme pre​ko 21.000 evrop​skih pro​pi​sa, od ko​jih zna​ča​jan deo pred​sta​vlja tzv. teh​nič​ko za​ko​no​dav​stvo. Ne​ki od op​štih ci​lje​va ove stra​te​gi​je u obla​sti kva​li​te​ta roba i usluga tre​ba​lo bi da bu​du sle​de​ći:

-na​sta​vak har​mo​ni​za​ci​je na​ci​o​nal​nog za​ko​no​dav​stva sa za​ko​no​dav​stvom Evrop​ske unije;

-do​no​še​nje od​go​va​ra​ju​ćih stra​te​gi​ja i pla​no​va na na​ci​o​nal​nom ni​vou o raz​vo​ju i im​ple​men​ta​ci​ji kva​li​te​ta; 

-us​po​sta​vlja​nje ade​kvat​ne in​fra​struk​tu​re kva​li​te​ta u Republici Sr​bi​ji (pra​vi​lan rad svih re​le​vant​nih in​sti​tu​ci​ja za akre​di​ta​ci​ju, ser​ti​fi​ka​ci​ju i me​tro​lo​gi​ju);

-in​ten​zi​vi​ra​nje sa​rad​nje In​sti​tu​ta za stan​dar​di​za​ci​ju i Akre​di​ta​ci​o​nog te​la Republike Sr​bi​je sa me​đu​na​rod​nim or​ga​ni​za​ci​ja​ma iz obla​sti stan​dar​di​za​ci​je i akre​di​ta​ci​je (ISO – In​ter​na​ti​o​nal Stan​dard Or​ga​ni​za​tion, EA – Euro​pean Co​o​pe​ra​tion for Ac​cre​di​ta​tion, IAF- In​ter​na​ti​o​nal Ac​cre​di​ta​tion Fo​rum);

-in​ten​zi​vi​ra​nje sa​rad​nje mi​ni​star​stva nadležnog za poslove tr​go​vi​ne sa In​sti​tu​tom za stan​dar​di​za​ci​ju, Akre​di​ta​ci​o​nim te​lom Republike Sr​bi​je i Sa​ve​tom za kva​li​tet, po​seb​no u obla​sti za​šti​te po​tro​ša​ča;

-for​mi​ra​nje od​go​va​ra​ju​ćih ba​za po​da​ta​ka ko​ji​ma bi se obez​be​di​la tran​spa​rent​nost u do​me​nu akre​di​ta​ci​je, ser​ti​fi​ka​ci​je, stan​dar​di​za​ci​je, me​tro​lo​gi​je i dr;

-pre​ci​zni​je de​fi​ni​sa​nje uslo​va neo​p​hod​nih za rad ser​ti​fi​ka​ci​o​nih te​la na dr​žav​nom ni​vou (za​ko​nima o stan​dar​di​za​ci​ji, me​tro​lo​gi​ji i akre​di​ta​ci​ji, i dr);

-od​go​va​ra​ju​ća struč​na i fi​nan​sij​ska po​moć dr​ža​ve u im​ple​men​ta​ci​ji kva​li​te​ta u pri​vre​di, po​seb​no u MSP;

-us​po​sta​vlja​nje čvr​šće sa​rad​nje iz​me​đu dr​žav​nih or​ga​na, svih vr​sta te​la za oce​nu usa​gla​še​no​sti, kon​sul​ta​na​ta, pro​iz​vo​đa​ča i tr​go​vi​ne o svim pi​ta​nji​ma ve​za​nim za kva​li​tet roba i usluga;

-or​ga​ni​zo​va​nje raz​li​či​tih sim​po​zi​ju​ma, se​mi​nara i ra​di​o​ni​ca u ci​lju raz​me​ne in​for​ma​ci​ja i obu​ke;

-obo​ga​ći​va​nje udž​be​nič​ke i dru​ge na​uč​no-struč​ne li​te​ra​tu​re sa​dr​ža​ji​ma iz obla​sti upra​vlja​nja si​ste​mom kva​li​te​ta;

-ve​će an​ga​žo​va​nje pred​u​ze​ća na uvo​đe​nju raz​li​či​tih stan​dar​da, po​seb​no in​te​gri​sa​nih si​ste​ma me​nadž​men​ta;

-pod​sti​ca​nje pro​ce​sa uvo​đe​nja i ser​ti​fi​ka​ci​je «HACCP» me​to​da u pro​iz​vod​nji i pro​me​tu po​ljo​pri​vred​no-pre​hram​be​nih pro​iz​vo​da;

-is​pu​nja​va​nje kri​te​ri​ju​ma za do​bi​ja​nje od​go​va​ra​ju​ćih zna​ko​va za kva​li​tet; 

-afir​mi​sa​nje na​po​ra pred​u​ze​ća da is​pu​ne kri​te​ri​ju​me za do​bi​ja​nje na​gra​de za kva​li​tet i dr.

5. Pred​lo​zi prav​ne re​gu​la​ti​ve


Osnov​ni cilj za​ko​no​dav​stva u tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je tre​ba da bu​de obez​be​đe​nje sre​đe​nog, sta​bil​nog i snab​de​ve​nog tr​ži​šta, uz što ma​nje me​ša​nje dr​ža​ve u tr​go​vi​nu, ka​ko bi se po​sti​gla što efi​ka​sni​ja tr​ži​šna pri​vre​da. Me​ša​nje dr​ža​ve u tr​go​vi​nu i pri​vre​du tre​ba da bu​de ogra​ni​če​no sa​mo na stva​ra​nje sta​bil​no​sti i snab​de​ve​no​sti tr​ži​šta, uz ovla​šće​nje dr​ža​ve da pred​u​zi​ma me​re sa​mo u slu​ča​ju po​re​me​ća​ja na tr​ži​štu ili opa​sno​sti od nji​ho​vog na​stan​ka. Osta​li prav​ni ci​lje​vi u tr​go​vi​ni tre​ba​ da bu​du sle​de​ći: 

-obez​be​đi​va​nje prav​ne si​gur​no​sti tr​go​va​ca i svih osta​lih uče​sni​ka tr​go​vi​ne (npr. pro​iz​vo​đa​ča, po​tro​ša​ča) u me​đu​sob​nim od​no​si​ma, na​ro​či​to u od​no​su na dr​žav​ne or​ga​ne; 

-slo​bo​da tr​go​vi​ne, osim u zakonom pro​pi​sa​nim iz​u​ze​ci​ma (tzv. dr​žav​nih me​ra ogra​ni​če​nja tr​go​vi​ne); 

-spre​ča​va​nje po​re​me​ća​ja u pri​vre​di i nji​ho​vo efi​ka​sno ot​kla​nja​nje; 

-što po​šte​ni​ja tr​ži​šna utak​mi​ca, nje​no pod​sti​ca​nje i za​šti​ta; 

-za​šti​ta tr​ži​šta od zloupotrebe dominantnog položaja; 

-po​ve​ća​nje pri​vred​ne efi​ka​sno​sti; 

-po​bolj​ša​nje kva​li​te​ta ro​ba i uslu​ga ko​je se nu​de na tr​ži​štu (npr. usva​ja​njem vi​so​kih stan​dar​da i tehničkih pro​pi​sa);

-po​bolj​ša​nje bla​go​sta​nja i za​šti​te po​tro​ša​ča.



Da bi se iz​lo​že​ni ci​lje​vi ostva​ri​li neo​p​hod​no je ce​lo​vi​to uskla​đi​va​nje sa me​đu​na​rod​nim pra​vi​li​ma, a po​seb​no sa pra​vom Evrop​ske unije.



Naj​bit​ni​je ma​ne da​na​šnjeg si​ste​ma tr​go​vi​ne i nje​go​vog prav​nog ure​đi​va​nja su: 

-ne​us​kla​đe​nost je​din​stve​nog prav​nog ure​đi​va​nja unu​tra​šnje i spolj​ne tr​go​vi​ne;

-odvo​je​nost nji​ho​vog vo​đe​nja iz​me​đu dva mi​ni​star​stva;

-ne​pri​me​re​nost od​re​đe​nih re​še​nja u pro​pi​si​ma prema po​tre​ba​ma sa​vre​me​ne prak​se u tr​go​vi​ni; 

-od​su​stvo pro​pi​sa u po​je​di​nim pi​ta​nji​ma tr​go​vi​ne (npr. dr​žav​na po​moć, elek​tron​sko po​slo​va​nje, rob​ne ber​ze i sl). 


      No​vi Za​kon o tr​go​vi​ni tre​ba do​ne​ti iz sle​de​ćih raz​lo​ga:

-pre​va​zi​đe​nosti va​že​ćih za​kon​skih re​še​nja u ma​te​ri​ji tr​go​vi​ne, nje​nih ogra​ni​če​nja, in​spek​cij​skog nad​zo​ra i ne​po​šte​nog tr​ži​šnog nad​me​ta​nja, ko​ja ne od​go​va​ra​ju po​tre​ba​ma tr​ži​šne pri​vre​de;

-ne​ja​snosti od​re​da​ba Za​ko​na o tr​go​vi​ni SRJ iz 1993. godine i Za​ko​na o uslo​vi​ma za oba​vlja​nje pro​me​ta ro​be, pro​me​tu ro​be i in​spek​cij​skom nad​zo​ru iz 1996. go​di​ne, što bit​no šte​ti prav​noj si​gur​no​sti pri​vred​nih su​bje​ka​ta;
-po​tre​be ure​đi​va​nja no​vih vr​sta i na​či​na tr​go​vi​ne, ko​ji se sve vi​še raz​vi​ja​ju u sve​tu i kod nas, kao što je da​ljin​ska tr​go​vi​na, tr​go​vi​na lič​nim nu​đe​njem, auk​cij​ska i ber​zan​ska tr​go​vi​na;

-po​tre​be uskla​đi​va​nja pra​vi​la o uslo​vi​ma za ba​vlje​nje tr​go​vi​nom i o za​šti​ti od ne​po​šte​nog tr​ži​šnog nad​me​ta​nja sa pra​vi​li​ma Evropske unije;

-po​tre​be ure​đi​va​nja ja​snih uslo​va pod ko​jim dr​ža​va ima pra​vo da na​met​ne ogra​ni​če​nja u tr​go​vi​ni.



Za​kon o trgovini  treba doneti u što kraćem  roku, ka​ko bi mo​glo da​lje da se ra​di na za​o​kru​ži​va​nju za​ko​no​dav​nog si​ste​ma u tr​go​vi​ni do​no​še​njem ili iz​me​nom po​seb​nih za​ko​na.



Važeći Za​kon o za​šti​ti konkurencije iz 2005. godine tre​ba za​me​niti novim za​konom. Iz​ve​sno je da navedeni za​kon ima nedostataka i nejasnoća, ko​je se ne mo​gu ot​klo​ni​ti iz​me​na​ma i dopunama. Osnov​ni nedostatak je ne​e​fi​ka​snost sank​ci​o​ni​sa​nja po​vre​da kon​ku​ren​ci​je od mo​no​po​li​sta. Takođe je i nedostatak  fi​nan​sij​ske sa​mo​stal​nosti Ko​mi​si​je za za​šti​tu kon​ku​ren​ci​je. Zbog tih i dru​gih nedostataka pristupilo se donošenju novog za​ko​na. 


Novi za​kon o za​šti​ti po​tro​ša​ča tre​ba da za​me​ni isto​i​me​ni va​že​ći za​kon. Ovo iz raz​lo​ga, što je va​že​ći za​kon „bez zu​ba“. To zna​či da on ne omo​gu​ća​va efi​ka​snu za​šti​tu pra​va po​tro​ša​ča, ko​ja ina​če re​la​tiv​no pri​stoj​no ure​đu​je, kao i što u pu​noj me​ri ni​je uskla​đen sa pro​pi​si​ma Evropske unije. Ključ​na ma​na je ne​po​sto​ja​nje nad​le​žno​sti cen​tral​nog ne​za​vi​snog or​ga​na (npr. Ko​mi​si​je za za​šti​tu kon​ku​ren​ci​je) da is​tra​žu​je i sank​ci​o​ni​še tzv. stan​dar​di​zo​va​ne (ma​sov​ne) po​vre​de pra​va po​tro​ša​ča, utvr​đe​nih za​ko​nom. Za​šti​ta pra​va po​tro​ša​ča po​ve​re​na je nji​ho​vim udru​že​nji​ma, ko​ja bi tre​ba​lo da se fi​nan​si​ra​ju iz čla​na​ri​na. To je uto​pi​stič​ki kon​cept, jer je prak​sa po​ka​za​la da su čla​na​ri​ne ne​do​vo​ljan iz​vor fi​nan​si​ra​nja ve​li​kih tro​ško​va struč​nog ra​da udru​že​nja, ko​je zbog to​ga ne mo​gu ni da ra​de. Zbog na​ve​de​nih i nji​ma slič​nih si​stem​skih gre​ša​ka s pra​vom se u okvi​ru Mi​ni​star​stva tr​go​vi​ne i uslu​ge pri​stu​pi​lo iz​ra​di no​vog za​ko​na o za​šti​ti po​tro​ša​ča. U izloženim okvirima treba da se posebno razradi i uloga tržišne inspekcije u zaštiti prava potršača.


Za​kon o rob​nim ber​za​ma tre​ba da se do​ne​se, jer Republika Sr​bi​ja ima sa​mo pro​pi​se o tr​go​vi​ni vred​no​snim pa​pi​ri​ma na ber​za​ma, a ne i o ber​zan​skoj tr​go​vi​ni ro​bom. To je kru​pan pro​blem na srp​skom tr​ži​štu, jer po​sto​je​će or​ga​ni​za​ci​je ko​je po​slu​ju kao ber​za (npr. Pro​dukt​na ber​za u No​vom Sa​du), ne​ma​ju prav​ni osnov svog po​slo​va​nja, a no​ve mo​gu da se osni​va​ju po op​štim pro​pi​si​ma. To je ve​li​ki ri​zik,  jer je u ber​zan​skoj tr​go​vi​ni nu​žno usta​no​vi​ti pra​vi​la za​šti​te od po​re​me​ća​ja tr​ži​šta i od pre​va​ra. Za​ko​nom bi tre​ba​lo ta pi​ta​nja ure​di​ti, či​me bi se do​pri​ne​lo po​ve​ća​nju kon​ku​rent​no​sti na  tr​ži​štu Republike Srbije, oba​ra​nju ce​na i pod​sti​ca​nju pri​vred​nog raz​vo​ja.



Novi za​kon o rob​nim re​zer​va​ma tre​ba da za​me​ni va​že​ći isto​i​me​ni za​kon iz 1992. go​di​ne. Glav​ni pro​blem da​na​šnjeg si​ste​ma rob​nih re​zer​vi je pre​ši​ro​ko po​sta​vlje​na svr​ha dr​žav​nih re​zer​vi. Dr​žav​ne re​zer​ve ne​do​volj​no efi​ka​sno ostva​ru​ju svr​hu sta​bi​li​zo​va​nja tr​ži​šta, čak se po​na​ša​ju kao obi​čan tr​go​vac (do​bit​no), što je pro​tiv​no nji​ho​vom osnov​noj funk​ci​ji. Funk​ci​ja sta​bi​li​zo​va​nja tr​ži​šta jed​nim de​lom treba da se pre​ba​ci u nad​le​žnost oba​ve​znih pri​vat​nih re​zer​vi. Svim rob​nim re​zer​va​ma treba da se za​bra​ni da se u slu​ča​ju tro​še​nja re​zer​vi za pla​ni​ra​ne svr​he komercijalno po​na​ša​ju, kao što je to slu​čaj da​nas (da pro​da​ju sku​plje pro​iz​vo​de iz re​zer​vi, ne​go što su ih na​ba​vi​li i ti​me stva​ra​ju do​bit), jer se ti​me tr​ži​šte još vi​še re​me​ti. Kod nas treba za​ve​sti si​stem robnih rezervi sli​čan Evropskoj uniji, či​me bi po ovom osno​vu is​pu​ni​li uslo​ve za učla​nje​nje u tu or​ga​ni​za​ci​ju.



Za​kon o elek​tron​skoj tr​go​vi​ni tre​ba da ure​di i stan​dar​di​zu​je na​čin po​slo​va​nja pu​tem elek​tron​skih sred​sta​va ve​za (kom​pju​te​ri, in​ter​net), kao i da za​šti​ti ko​ri​sni​ke pro​fe​si​o​nal​nih da​va​la​ca elek​tron​skih uslu​ga. Tim za​ko​nom mo​ra da se ure​di prav​ni zna​čaj (pu​no​va​žnost) elek​tron​skih is​pra​va u od​no​su na „pa​pir​ne”, kao i da se ure​di pi​ta​nje me​sta i vre​me​na za​klju​če​nja ugo​vo​ra u elek​tron​skoj tr​go​vi​ni. To je i raz​log što je urađen novi za​ko​na od strane Mi​ni​star​stva tr​go​vi​ne i uslu​ga. U daljoj fazi treba da se radi na donošenju integralnog  za​kona o elek​tron​skom po​slo​va​nju, ko​ji bi ure​đi​vao pi​ta​nja upo​tre​be elek​tron​skih sred​sta​va op​šte​nja i u dru​gim de​lat​no​sti​ma, a ne sa​mo u tr​go​vi​ni (npr. van​pri​vred​nim de​lat​no​sti​ma, škol​stvu, bi​bli​o​te​kar​stvu, upra​vi, sud​stvu), či​me bi se do​pri​ne​lo prav​noj si​gur​no​sti u tim de​lat​no​sti​ma. U tom smislu neophodna  je sa​rad​nja mi​ni​star​stva nadležnog za poslove tr​go​vi​ne sa dru​gim mi​ni​star​stvi​ma nad​le​žnim za de​lat​no​sti na ko​je bi se od​no​sio za​kon o elek​tron​skom po​slo​va​nju.



 Prav​no re​gu​li​sa​nje elek​tron​ske tr​go​vi​ne je zna​ča​jan in​fra​struk​tur​ni pred​u​slov raz​vo​ja on li​ne bi​zni​sa. Ono uti​če na ni​vo si​gur​no​sti ugo​vor​nih stra​na kod za​klju​če​nja elek​tron​skih tran​sak​ci​ja. Prav​ni pro​ble​mi elek​tron​ske tr​go​vi​ne ne mo​gu se re​ši​ti kroz je​dan prav​ni do​ku​ment, već je neo​p​hod​no pri​stu​pi​ti re​vi​zi​ji mno​go​broj​nih pro​pi​sa u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji. Ra​di se o po​tre​bi re​gu​li​sa​nja sle​de​ćih pi​ta​nja: elek​tron​skog pot​pi​sa i pi​ta​nja ori​gi​na​la; do​ka​zi​va​nja ve​ro​do​stoj​no​sti i in​te​gri​te​ta po​ru​ke i po​ši​lja​o​ca; od​go​vor​no​sti svih li​ca ko​ja se ja​vlja​ju u pro​ce​su sla​nja i pri​ma​nja elek​tron​ske po​ru​ke; prav​nog po​lo​ža​ja tre​ćih li​ca (ser​vis pro​vaj​de​ra); oba​ve​ze ču​va​nja po​da​ta​ka što je neo​p​hod​no u slu​ča​ju mo​gu​ćih spo​ro​va itd. U sa​da​šnjoj fa​zi tran​zi​ci​je uoča​va se iz​ve​sno za​o​sta​ja​nje prav​ne re​gu​la​ti​ve za raz​vo​jem elek​tron​ske tr​go​vi​ne, jer još uvek ne po​sto​je usvo​je​ni stan​dar​di za sve tran​sak​ci​je pu​tem ra​ču​na​ra. Mno​ge me​đu​na​rod​ne or​ga​ni​za​ci​je i vla​de po​je​di​nih ze​ma​lja uklju​če​ne su u re​ša​va​nje ovih pi​ta​nja. Ta​ko su Or​ga​ni​za​ci​ja Ujedinjenih Nacija, Evropske Unije, MTK, Svet​ska ban​ka i dru​ge me​đu​na​rod​ne or​ga​ni​za​ci​je do​ne​le od​go​va​ra​ju​će pro​pi​se u ko​ji​ma se pred​la​žu okvir​ni sa​dr​ža​ji za na​ci​o​nal​ne pro​pi​se u obla​sti elek​tron​skog po​slo​va​nja i elek​tron​skog pot​pi​sa. Tre​ba po​seb​no izdvojiti Mo​del za​ko​na o elek​tron​skoj tr​go​vi​ni UNI​CI​TRAL-a, koji iako ne​ma oba​ve​zu​ju​ću sna​gu, pred​sta​vlja pre​po​ru​ku i mo​že da po​slu​ži na​ci​o​nal​nim za​ko​no​dav​stvi​ma u re​ša​va​nju pi​ta​nja ve​za​nih za elek​tron​sko po​slo​va​nje. U tom ci​lju Vla​da sa nad​le​žnim mi​ni​star​stvi​ma tre​ba da se an​ga​žu​je u re​ša​va​nju ovih prav​nih pro​ble​ma na na​ci​o​nal​nom pla​nu ka​ko bi se na​ši pro​pi​si uskla​di​li sa me​đu​na​rod​nim stan​dar​di​ma.  
Zakonom o kontroli državne pomoći će se, po prvi put u Republici Srbiji, uspostaviti zakonodavni okvir u oblasti kontrole državne pomoći. Cilj zakona je zaštita slobodne konkurencije na tržištu kroz uređivanje postupka i navođenje kriterijuma za dodelu državne pomoći, kao i podsticanje privrednog razvoja primenom načela tržišne ekonomije. Zakonom treba da se osnuje  komisija za kontrolu državne pomoći u čijoj nadležnosti je odlučivanje o usklađenosti prijavljene (prethodna kontrola) i dodeljene državne pomoći (naknadna kontrola) sa pomenutim zakonom i podnošenje Vladi godišnjeg izveštaja o dodeljenoj državnoj pomoći na svim nivoima vlasti u Republici Srbiji. Treba obezbediti da svi relevantni državni organi budu zastupljeni u Komisiji, a pre svega Ministarstvo trgovine i usluga, ceneći njegovu ulogu u kreiranju zakonodavnog okvira i politike zaštite konkurencije na tržištu Republike Srbije. Takođe, ovaj zakon predviđa obavezu davaoca državne pomoći, odnosno predlagača propisa na osnovu kojeg je moguće dodeliti državnu pomoć, da pre dodele prijavi planiranu državnu pomoć Komisiji, radi ocene usklađenosti sa zakonom, kao i zabranu dodele prijavljene državne pomoći do donošenja odluke Komisije. Taj zakon predviđa i obavezu davaoca državne pomoći da, u slučaju da Komisija u postupku naknadne kontrole donese odluku o povraćaju dodeljene državne pomoći, preduzme odmah sve mere da se izvrši povraćaj te državne pomoći, uvećane za iznos zakonske zatezne kamate. Rok za donošenje ovakvog zakona je godinu dana od dana stupanja na snagu Prelaznog sporazuma sa Evropskom unijom, a realizacija Programa usklađivanja postojećih državnih pomoći treba da se izvrši u roku od četiri godine. 



Za​kon o spolj​noj tr​go​vi​ni tre​ba da se do​ne​se, jer je po​sto​je​ći Za​kon o spolj​no​tr​go​vin​skom po​slo​va​nju, iako ma​hom uskla​đen sa pra​vi​li​ma Op​šteg spo​ra​zu​ma o ca​ri​na​ma i tr​go​vi​ni (u daljem tekstu: GATT), do​sta po​vr​šan, ne​ja​san i neo​d​re​đen. To su iste ma​ne ko​je ima i va​že​ći Za​kon o tr​go​vi​ni iz 1993. godine. Taj za​kon treba da bude usklađen sa Zakonom o trgovini kao opštim zakonom koji reguliše celokupnu oblast trgovinskog sektora privrede. Spolj​na tr​go​vi​na treba da se ure​di istim za​ko​nom (ili eventualno sa dva, ali koja su međusobno u potpunosti usklađena) ko​jim je ure​đe​na i unu​tra​šnja tr​go​vi​na, jer su neo​dvo​ji​vo po​ve​za​ne. Spolj​na i unu​tra​šnja tr​go​vi​na treba da spa​da​ju u nad​le​žnost istog mi​ni​star​stva.



Osnovni razlog za donošenje Zakona o opštoj bezbednosti proizvoda je obezbeđivanje visokog nivoa zaštite zdravlja i bezbednosti potrošača koji proizvode upotrebljavaju, kao i drugih korisnika koji proizvode koriste za svoje potrebe, odnosno u obavljanju svojih profesionalnih delatnosti. Ovim zakonom obezbediće se stavljanje na tržište isključivo bezbednih proizvoda i onemogućiće se proizvodnja, uvoz i stavljanje na tržište obmanjujućih proizvoda, ali i njihov izvoz. Jedna od mnogih novina koje ovaj akt unosi u domaći pravni sistem je opozivanje proizoda, a to podrazumeva svaku meru ili aktivnost koja ima za cilj trajni ili privremeni povraćaj opasnog proizvoda od potrošača ili drugog korisnika,  koji je proizvođač ili distributer već isporučio ili učinio dostupnim potrošačima ili drugim korisnicima. Opozivanje se može primeniti na svaki opasan proizvod koji je već u upotrebi. Povlačenje podrazumeva svaku aktivnost ili meru sa ciljem sprečavanja distribucije, izlaganja ili nuđenja opasnog proizvoda već stavljenog na tržište (veleprodaja i maloprodaja). Zakon sadrži i pravni osnov za buduće uključivanje Republike Srbije u RAPEKS, odnosno sistem brze razmene infomacja. 


Tre​ba uka​za​ti i da po​sto​je​ći Za​kon o fi​nan​sij​skom li​zin​gu Re​pu​bli​ke Sr​bi​je iz 2003. go​di​ne  ima dve bit​ne ma​ne. Pr​va je što ure​đu​je sa​mo fi​nan​sij​ski (po​sred​ni), a ne i po​slov​ni (ne​po​sred​ni) li​zing. Dru​ga ma​na je što su​vi​še po​vla​šću​je da​va​o​ce li​zin​ga na šte​tu do​ma​ćih po​tro​ša​ča. Ovaj za​kon tre​ba da se bit​no iz​me​ni i do​pu​ni, iako je već jed​nom me​njan u re​ži​mu odo​bra​va​nja li​zing ku​ća. Osim ma​te​ri​je fi​nan​sij​skog li​zin​ga, treba za​kon​ski ure​di​ti i no​ve ugo​vo​re u srp​skoj tr​go​vač​koj prak​si, ko​ji po​ti​ču iz an​glo​sak​son​skog pra​va, kao što su ugo​vor o fran​ši​zin​gu, fak​to​rin​gu i for​fe​tin​gu. Po​red do​no​še​nja po​seb​nih za​ko​na o sva​kom od tih ugo​vo​ra, mo​gu​će ih je je​din​stve​no ure​di​ti u Za​ko​nu o obli​ga​ci​o​nim od​no​si​ma ili Gra​đan​skom za​ko​ni​ku, či​je se do​no​še​nje upra​vo pri​pre​ma u mi​ni​star​stvu nad​le​žnom za poslove prav​de. 

V. UPRA​VLjAČ​KI MO​DE​LI OPERACIONALIZACI​JE
PREDLOŽENIH REŠENjA
1. In​sti​tu​ci​o​nal​ni upra​vljač​ki okvir za reali​za​ci​ju 
pred​lo​že​nih re​še​nja




1.1. In​vol​vi​ra​nost ve​li​kog bro​ja or​ga​na i in​sti​tu​ci​ja na na​ci​o​nal​nom, re​gi​o​nal​nom i lo​kal​nom ni​vou


U kon​ci​pi​ra​nju in​sti​tu​ci​o​nal​nog okvi​ra za spro​vo​đe​nje pred​lo​že​nih stra​te​ških re​še​nja raz​vo​ja tr​go​vi​ne na teritoriji Re​pu​bli​ke Sr​bi​je mo​ra​ju se ima​ti u vidu dva polazna opredeljenja. Pr​vo, potreba ja​ča​nja de​cen​tra​li​za​ci​je i dru​go, po​tre​ba za uvo​đe​njem stan​dar​di​za​ci​je u sve pro​ce​se unu​tar dr​žav​nih in​sti​tu​ci​ja ka​ko bi se ste​pen ko​mu​ni​ka​ci​je i ko​or​di​na​ci​je me​đu nji​ma po​di​gao na vi​ši ni​vo.


Ključ​ne in​sti​tu​ci​je za spro​vo​đe​nje de​fi​ni​sa​nih za​da​ta​ka u pro​ce​su ope​ra​ci​o​na​li​za​ci​je Stra​te​gi​je tre​ba da bu​du lo​ci​ra​ne na sva tri ni​voa upra​vlja​nja: na​ci​o​nal​nom, re​gi​o​nal​nom i lo​kal​nom ni​vou. Tro​ste​pe​ni si​stem te​ri​to​ri​jal​ne or​ga​ni​za​ci​je upra​vlja​nja tr​go​vi​nom zna​či da se ne​ke od do​sa​da​šnjih in​ge​ren​ci​ja pre​no​se sa na​ci​o​nal​nog na re​gi​o​nal​ni, od​no​sno na lo​kal​ni ni​vo upra​vlja​nja
. 


Na na​ci​o​nal​nom ni​vou tre​ba da osta​ne za​ko​no​dav​na funk​ci​ja (uklju​ču​ju​ći i nad​zor nad spro​vo​đe​njem za​ko​na) i stra​te​ški ni​vo od​lu​či​va​nja. Ključ​na in​sti​tu​ci​ja tre​ba da bu​de mi​star​stvo nadležno za poslove  tr​go​vi​ne. Nje​go​ve in​ge​ren​ci​je treba da ob​u​hva​te pi​ta​nja funk​ci​o​ni​sa​nja tr​ži​šta na či​ta​vom pro​sto​ru Re​pu​bli​ke Srbije, pi​ta​nja stra​te​gi​je i raz​vo​ja tr​go​vi​ne u dr​ža​vi, pi​ta​nja unu​tra​šnje i spolj​ne tr​go​vi​ne, pro​me​ta ro​ba i uslu​ga, pra​će​nja ukup​nih tr​go​vin​skih to​ko​va i pred​la​ga​nja od​go​va​ra​ju​ćih me​ra, pred​la​ga​nje si​stem​skih re​še​nja i pro​pi​sa u obla​sti spolj​ne i unu​tra​šnje tr​go​vi​ne, kon​tro​lu kva​li​te​ta pro​iz​vo​da i uslu​ga u pro​me​tu, pra​će​nje snab​de​ve​no​sti  tr​ži​šta i ce​na, spre​ča​va​nje mo​no​pol​skog de​lo​va​nja i ne​lo​jal​ne kon​ku​ren​ci​je (zakonodavni okvir), za​šti​tu po​tro​ša​ča, i dr
. Na re​gi​o​nal​nom i lo​kal​nom ni​vou tre​ba da se u naj​ve​ćoj me​ri spro​vo​de ope​ra​tiv​ne od​lu​ke ključ​nih stra​te​ških opre​de​lje​nja na na​ci​o​nal​nom ni​vou.


Ima​ju​ći u vi​du da tr​go​vin​ski sek​tor ula​zi u sve po​re pri​vre​de i dru​štva, neo​p​hod​no je da se u re​a​li​za​ci​ju stra​te​gi​je i po​li​ti​ke in​vol​vi​ra ve​li​ki broj or​ga​na i in​sti​tu​ci​ja na na​ci​o​nal​nom, re​gi​o​nal​nom i lo​kal​nom ni​vou. Mul​ti​funk​ci​o​na​lan ka​rak​ter tr​go​vi​ne u pu​noj me​ri do​la​zi do iz​ra​ža​ja u velikom broju institucija ko​je tre​ba da bu​du ob​u​hva​će​ne u pro​ce​su iz​grad​nje upra​vljač​kog mo​de​la je​din​stve​nog in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma tr​go​vi​ne Re​pu​bli​ke Sr​bi​je. Ra​zu​mlji​vo je da su u sve​mu to​me naj​od​go​vor​ni​je in​sti​tu​ci​je ko​je su ne​po​sred​no za​du​že​ne za raz​voj tr​go​vin​skog sek​to​ra pri​vre​de. Na na​ci​o​nal​nom ni​vou je nad​le​žno mi​ni​star​stvo za po​slo​ve tr​go​vi​ne, ali isto ta​ko, i dru​ga mi​ni​star​stva, in​sti​tu​ci​je i agen​ci​je ko​je se di​rekt​no ili in​di​rekt​no ba​ve iz​grad​njom mo​der​nog tr​ži​šta svih fak​to​ra pro​iz​vod​nje. Posebno se izdvajaju sledeće tri ključ​ne in​sti​tu​ci​je: 
-Ko​mi​si​ja za za​šti​tu kon​ku​ren​ci​je;

-Or​ga​ni​za​ci​je po​tro​ša​ča i spe​ci​ja​li​zo​va​ni dr​žav​ni or​ga​ni za​šti​te nji​ho​vih pra​va;

-Cen​tar za raz​voj tr​go​vi​ne.                



 Pored navedenih or​ga​na i in​sti​tu​ci​ja​ tre​ba do​da​ti i zna​čaj​nu ulo​gu Pri​vred​ne ko​mo​re Sr​bi​je i re​gi​o​a​nal​nih privrednih komora i institucija za razvoj i planiranje trgovine. 




1.2.
Ope​ra​tiv​no de​lo​va​nje Ko​mi​si​je za za​šti​tu kon​ku​ren​ci​je


Za​ko​nom o za​šti​ti kon​ku​ren​ci​je Re​pu​bli​ke Sr​bi​je („Slu​žbe​ni gla​snik RS”, broj 79/05), ure​đe​n je pravni položaj Ko​mi​si​je za za​šti​tu kon​ku​ren​ci​je (u da​ljem tek​stu: Ko​mi​si​ja), kao samostalna i nezavisna organizacija, sa nad​le​žno​šću da šti​ti tr​ži​šnu utak​mi​cu u Republici Sr​bi​ji od ne​za​ko​ni​tog sti​ca​nja vla​da​ju​ćeg po​lo​ža​ja na tr​ži​štu (npr. pu​tem ne​za​ko​ni​tih spo​ra​zu​ma iz​me​đu uče​sni​ka tr​ži​šta ili nji​ho​vih ne​za​ko​ni​tih kon​cen​tra​ci​ja) i od nje​go​ve zlo​u​po​tre​be. Ko​mi​si​ja je počela sa radom 2006. go​di​ne. U ra​du Ko​mi​si​je ja​vi​li su se određeni problemi, kao što  je ne​do​sta​tak slu​žbe​ni​ka, jer po​sto​je​ći broj ni​je u sta​nju da sa​vla​da ve​li​ki obim po​slo​va. Poseban problem ispoljava se u ne​e​fi​ka​snosti si​ste​ma sank​ci​o​ni​sa​nja (nov​ča​nog ka​žnja​va​nja) prekršioca an​ti​mo​no​pol​skih pro​pi​sa, jer je to sta​vlje​no u nad​le​žnost su​di​ja za pre​kr​ša​je, ko​ji ni​su ospo​so​blje​ni da ra​de ta​kav po​sao, ume​sto u nad​le​žnost Ko​mi​si​je.


Bit​no da se ra​di na stva​ra​nju sve​sti kod funk​ci​o​ne​ra i slu​žbe​ni​ka u svim dr​žav​nim or​ga​ni​ma, kao i kod svih uče​sni​ka na tr​ži​štu, o zna​ča​ju i ozbilj​no​sti po​sla ko​ji Ko​mi​si​ja ima. Zbog to​ga je u to​ku pro​je​kat po​mo​ći Ko​mi​si​ji, ko​ji Evropska unija spro​vo​di pre​ko Evrop​ske agen​ci​je za re​kon​struk​ci​ju i po​seb​nog kon​zor​ci​ju​ma. Tom pro​jek​tu je za​da​tak da po​mog​ne obu​ku po​sto​je​ćeg i no​vog oso​blja Ko​mi​si​je, da or​ga​ni​zu​ju struč​ne sku​po​ve ra​di ši​re​nja sve​sti o neo​p​hod​no​sti i ko​ri​sno​sti bor​be pro​tiv ne​po​šte​nih rad​nji mo​no​po​li​sta, kao i da uti​če na dr​žav​ne or​ga​ne da se ne me​ša​ju u rad Ko​mi​si​je i da je po​dr​že u nje​nom ra​du.


Po​seb​no je zna​čaj​no is​ta​ći da se sud​ska kon​tro​la od​lu​ka Ko​mi​si​je pre​no​si sa Vr​hov​nog na Vi​ši tr​go​vin​ski sud, kao spe​ci​ja​li​zo​va​ni​jeg za ma​te​ri​ju tr​go​vi​ne. 



Nepo​sred​ni za​da​ci u do​me​nu una​pre​đi​va​nja ra​da Ko​mi​si​je tre​ba da bu​du sle​de​ći: 

-po​ve​ća​nje bro​ja struč​nih slu​žbe​ni​ka Ko​mi​si​je; 

-po​ve​ća​nje efi​ka​sno​sti ra​da Ko​mi​si​je, za šta je nu​žno do​no​še​nje no​vog Za​ko​na o za​šti​ti konkurencije.



1.3.
Or​ga​ni​za​ci​je po​tro​ša​ča i spe​ci​ja​li​zo​va​ni dr​žav​ni orga​ni za 
                                                 za​šti​tu nji​ho​vih pra​va


Po​sto​je​ća re​še​nja o za​šti​ti po​tro​ša​ča nisu efi​ka​sna. Zbog to​ga  tre​ba​ uči​ni​ti dve stva​ri. Pr​va je da se u pro​ce​sne za​ko​ne une​su od​red​be o br​žem i efi​ka​sni​jem po​stup​ku u slu​ča​ju po​vre​de pra​va po​tro​ša​ča, po uzo​ru na Di​rek​ti​vu EZ br. 98/27 o za​bra​na​ma (pri​vre​me​nim me​ra​ma) ra​di za​šti​te in​te​re​sa po​tro​ša​ča. Dru​ga stvar je da se nad​le​žnost za za​šti​tu pra​va po​tro​ša​ča u slu​ča​ju nji​ho​vih ma​sov​nih po​vre​da za​ko​nom po​ve​ri ne​kom dr​žav​nom or​ga​nu, jer sa​mo​fi​nan​si​ra​ju​ća udru​že​nja po​tro​ša​ča su ne​spo​sob​na da se ti​me ba​ve. 

U Mi​ni​star​stvu tr​go​vi​ne i usluga sektor tr​ži​šne in​spek​ci​je tre​ba da je u stalnoj  ko​or​di​na​ci​ji sa osta​lim in​spek​ci​ja​ma. Nje​na osnov​na nad​le​žnost treba da ostane ista, a to je da na te​re​nu ot​kri​va i ka​žnja​va pre​kr​ši​o​ce po​tro​šač​kih pra​va. Ta​ko​đe, tre​ba ure​di​ti i spro​ve​sti lak​šu do​stup​nost po​tro​ša​či​ma or​ga​na za za​šti​tu po​tro​ša​ča (npr. oba​ve​znim te​le​fo​nom kraj me​sta pla​ća​nja do​stup​nim po​tro​ša​ču za bes​pla​tan po​ziv, uz ozna​ku te​le​fo​na in​spek​ci​je).
1.4. Stra​te​ški zna​čaj for​mi​ra​nja Cen​tra za raz​voj tr​go​vi​ne
Republike Sr​bi​je


Stra​te​šku funk​ci​ju ko​ju na​ci​o​nal​ni ni​vo po​se​du​je, nad​le​žno mi​ni​star​stvo mo​že kva​li​tet​no da oba​vlja je​di​no ako ras​po​la​že do​volj​nom ko​li​či​nom kva​li​tet​nih i po​u​zda​nih in​for​ma​ci​ja o sta​nju tr​go​vi​ne i raz​vi​je​no​sti tr​go​vin​ske mre​že na pro​sto​ru či​ta​ve ze​mlje. To je ve​li​ki po​sao ko​ji pod​ra​zu​me​va, ne sa​mo ana​li​zu da​te ko​li​či​ne po​da​ta​ka, već i iz​ra​du pred​lo​ga i mo​de​la za efi​ka​sni​je upra​vlja​nje i pla​ni​ra​nje raz​vo​ja tr​go​vi​ne u dr​ža​vi. Zbog to​ga po​slo​ve u ve​zi sa pra​će​njem raz​vo​ja i pla​ni​ra​njem tr​go​vi​ne tre​ba na se​be da pre​u​zme Cen​tar za raz​voj tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je (u da​ljem tek​stu: Cen​tar). Iz​ve​šta​ji ovog cen​tra treba da budu stručna osno​va za od​lu​ke i izradu propisa iz delokruga nadležnih organa. 


Formiranje navedenog Centra zasniva se na pozitivnoj praksi iz razvijenih tržišnih  privreda. Prak​sa u raz​vi​je​nim pri​vre​da​ma po​ka​zu​je da se na na​ci​o​nal​nom ni​vou for​mi​ra vi​še in​sti​tu​ci​ja iz obla​sti tr​go​vi​ne, kao što su: 

-na​ci​o​nal​na tr​go​vin​ska raz​voj​na agen​ci​ja; 

-na​ci​o​nal​ni i lo​kal​ni organi za raz​voj i otva​ra​nje pro​dav​ni​ca; 

-agen​ci​ja za obu​ku ka​dro​va u ma​lo​pro​da​ji; 

-cen​tar za pro​u​ča​va​nje tr​go​vi​ne.


Predlog za formiranjem Centra po​la​zi od iz​lo​že​ne po​zi​tiv​ne prak​se iz raz​vi​je​nih tr​ži​šnih pri​vre​da, ali u isto vre​me uva​ža​va i iz​ve​sna ogra​ni​če​nja ko​ja na sa​da​šnjem ni​vou tran​zi​ci​je na​še pri​vre​de i tr​go​vi​ne po​sto​je ka​da se ra​di o ulo​zi mo​der​nih in​sti​tu​ci​ja u pro​ce​su iz​grad​nje od​go​va​ra​ju​će struk​tu​re tr​ži​šta. Isto ta​ko, uoča​va se ne​do​volj​no po​zna​va​nje zna​ča​ja tr​go​vin​skog sek​to​ra pri​vre​de i po​tre​be da se raz​voj usme​ra​va u in​te​re​su po​tro​ša​ča, pro​iz​vo​đa​ča i intenzivne kon​ku​ren​ci​je na tr​ži​štu. U organizaaciji državne uprave uočeno je, takođe, da postoji izvesna odbojnost u formiranju novih nezavisnih agencija i tela koji bi delovali između Vlade i resornih ministarstava. Imajući izloženo u vidu, uvodi se kompromisni predlog za formiranje jedinstvenog Cen​tra ko​ji tre​ba da ob​je​di​nja​va sve ak​tiv​no​sti pret​hod​no na​ve​de​nih in​sti​tu​ci​ja ko​je se ina​če spro​vo​de u raz​vi​je​nim tr​ži​šnim pri​vre​da​ma. 



U radu ovog Cen​tra tre​ba da se po potrebi angažuju i pred​stav​ni​ci za​in​te​re​so​va​nih strana u obla​sti tr​go​vi​ne: pred​stav​ni​ci ma​lo​pro​daj​nog sek​to​ra, pred​stav​ni​ci tr​go​vi​ne na ve​li​ko, pred​stav​ni​ci po​tro​šač​kih udru​že​nja, pred​stav​ni​ci za​po​sle​nih u tr​go​vi​ni i pred​stav​ni​ci na​u​ke. Cen​trom tre​ba da ru​ko​vo​di mi​ni​star za tr​go​vi​nu ili nje​gov po​moć​nik za na​ve​de​ne po​slo​ve.  



Cen​tar treba da obavlja sledeće poslove i zadatke:

-ana​li​ze Stra​te​gi​je;

-pra​će​nja raz​vo​ja tr​go​vin​skog sek​to​ra;

-pred​la​ga​nje smer​ni​ca za spro​vo​đe​nje Stra​te​gi​je (po​seb​no va​žno kao osno​va na ko​joj se gra​de od​lu​ke na tak​tič​kom ni​vou od​lu​či​va​nja);

-pred​la​ga​nja na​či​na za po​bolj​ša​nje efi​ka​sno​sti i efek​tiv​no​sti tr​go​vin​skog sek​to​ra kao ce​li​ne;

-ini​ci​ra​nja stra​te​ških is​tra​ži​va​nja u ve​zi ra​znih pi​ta​nja ko​jim bi se po​bolj​ša​lo sta​nje tr​go​vin​skog sek​to​ra (po​ve​ća​nje pro​duk​tiv​no​sti, po​bolj​ša​nje ob​u​če​no​sti rad​ni​ka, po​ve​ća​nje ste​pe​na ko​ri​šće​nja no​vih teh​no​lo​gi​ja);

-iz​no​še​nja mi​šlje​nja i kon​struk​tiv​nih sa​ve​ta u ve​zi sa pi​ta​nji​ma sa ko​ji​ma se su​o​ča​va​ju nad​le​žne in​sti​tu​ci​je u pro​ce​su mo​der​ni​za​ci​je tr​go​vi​ne u ze​mlji.



Cen​tar tre​ba da se ba​vi stra​te​škim pi​ta​nji​ma. Svo​jim ko​mi​si​ja​ma tre​ba da po​sta​vi za​dat​ke ko​ji se ti​ču po​je​di​nih obla​sti (na pri​mer, zna​čaj tr​go​vi​ne na raz​voj tu​ri​zma, efek​ti pri​me​ne no​vih teh​no​lo​gi​ja na po​je​di​na pod​ruč​ja u obla​sti tr​go​vi​ne, kao i pi​ta​nja odo​bra​va​nja li​cen​ci (do​zvo​la) za otva​ra​nje ve​li​kih pro​daj​nih obje​ka​ta ko​ji ima​ju uti​ca​ja na deo na​ci​o​nal​nog ili ce​lo na​ci​o​nal​no tr​ži​šte (objek​ti pre​ko 5000 m2). Za no​ve ve​li​ke pro​daj​ne objek​te i za no​ve šo​ping cen​tre uobi​ča​je​no je ši​rom Evro​pe da se zah​te​va sve​stra​na ana​li​za uti​ca​ja na struk​tu​ru tr​ži​šta i ukup​no okru​že​nje. Za no​ve ma​le rad​nje se ko​ri​sti mno​go jed​no​stav​ni​ja apli​ka​ci​o​na pro​ce​du​ra, što se uosta​lom i pred​la​že u ovom dokumentu. S tim u ve​zi  nadležni organi će pre​du​zimati ak​tiv​ni​ju ulo​gu u pogledu od​ređivanja ogra​ni​čenog broja lo​ka​ci​ja ko​je su po​god​ne za ve​li​ke ma​lo​pro​daj​ne raz​voj​ne po​du​hva​te. Ove lo​ka​ci​je mo​gu bi​ti osno​va za po​ten​ci​jal​ne ši​re eko​nom​ske raz​voj​ne pro​jek​te u ko​ji​ma će ma​lo​pro​daj​ni seg​ment da slu​ži kao ka​ta​li​za​tor raz​vo​ja. Uti​caj ovih ve​li​kih pro​je​ka​ta mo​že ima​ti efek​te na ne​ko​li​ko op​šti​na i re​gi​o​na, ta​ko da se zah​te​va na​ci​o​nal​ni pri​stup.  


Cen​tar mo​že de​le​gi​ra​ti od​re​đe​na is​tra​ži​va​nja dru​gim in​sti​tu​ci​ja​ma ili or​ga​ni​za​ci​ja​ma u ze​mlji, i u tom slu​ča​ju nje​gov za​da​tak treba da se od​no​si na usa​gla​ša​va​nje re​zul​ta​ta tih is​tra​ži​va​nja sa na​ci​o​nal​nom stra​te​gi​jom raz​vo​ja tr​go​vi​ne. Cen​tar tre​ba da ima stal​ni i ve​o​ma bli​zak kon​takt sa od​go​va​ra​ju​ćim organima za raz​voj i pla​ni​ra​nje tr​go​vi​ne na re​gi​o​nal​nom ni​vou upra​vlja​nja, a pre​ko njih i sa lo​kal​nim or​ga​ni​ma upra​vlja​nja. Nji​hov za​jed​nič​ki rad tre​ba da bu​de pot​pu​no ko​or​di​ni​san i usa​gla​šen sa stra​te​gi​jom i po​li​ti​kom re​gi​o​nal​nog raz​vo​ja tr​go​vi​ne na te​ri​to​ri​ji či​ta​ve ze​mlje. U tom smi​slu, i nad​le​žne in​sti​tu​ci​je na na​ci​o​nal​nom ni​vou, kao što je, na pri​mer, Mi​ni​star​stvo tr​go​vi​ne i usluga,  po​sta​ju funk​ci​o​nal​no uve​za​ne sa dru​ga dva ni​voa upra​vlja​nja – re​gi​o​nal​nim i lo​kal​nim. Na taj način treba da se obez​be​đu​je ce​lo​vi​to spro​vo​đe​nje i pra​će​nje  im​ple​men​ta​ci​je usvo​je​nih stra​te​ških smer​ni​ca raz​vo​ja tr​go​vi​ne. 



Je​dan od glav​nih za​da​ta​ka Cen​tra treba da bude  kre​i​ranje ge​o​graf​skog in​for​ma​ci​o​nog si​stema tr​go​vi​ne u Republici Sr​bi​ji (u daljem tekstu: GIS) u sa​rad​nji sa dru​gim nad​le​žnim in​sti​tu​ci​ja​ma. U okvi​ru tog za​da​ta​ka, Cen​tar treba da se bavi iz​u​ča​va​njem i pra​će​njem pro​me​na unu​tar po​sto​je​će tr​go​vin​ske mre​že, kao i či​ta​vog sek​to​ra, za​tim iz​ra​dom stu​di​ja uti​ca​ja otva​ra​nja no​vih pro​daj​nih obje​ka​ta, ana​li​za​ma po​na​ša​nja po​tro​ša​ča, pro​me​na u eks​ter​nom okru​že​nju ko​je uti​ču na raz​voj tr​go​vi​ne i dr. 




1.5.
Ope​ra​tiv​ni zna​čaj re​gi​o​nal​nih organa za raz​voj i pla​ni​ra​nje
                                                                 tr​go​vi​ne


Re​gi​o​nal​ni ni​vo upra​vlja​nja tr​go​vi​nom pod​ra​zu​me​va tak​tič​ki ni​vo od​lu​či​va​nja, ko​jim se vr​ši ope​ra​tiv​no spro​vo​đe​nje usvo​je​nih stra​te​ških od​lu​ka i re​še​nja na na​ci​o​nal​nom ni​vou. Re​gi​o​nal​ni ni​vo, za​pra​vo ima za​da​tak da obez​be​di efi​ka​sno spro​vo​đe​nje tr​go​vin​ske po​li​ti​ke ko​ja se do​no​si na ni​vou či​ta​ve ze​mlje, a u ci​lju što rav​no​mer​ni​jeg raz​vo​ja tr​go​vi​ne na nje​noj te​ri​to​ri​ji. U okvi​ru ovog ni​voa po​sto​ji či​tav niz za​da​ta​ka:

-spro​vo​đe​nje Stra​te​gi​je kroz do​no​še​nje tak​tič​ko-ope​ra​tiv​nih od​lu​ka;

-pra​će​nje pro​ce​sa im​ple​men​ta​ci​je stra​te​ških re​še​nja i iz​ve​šta​va​nje nad​le​žnom mi​ni​star​stvu;

-raz​vi​ja​nje me​đu​op​štin​ske sa​rad​nje u okvi​ru da​tih re​gi​o​na;

-ana​li​za uti​ca​ja otva​ra​nja no​vih, ve​li​kih pro​daj​nih for​ma​ta na ne​po​sred​nu oko​li​nu i ši​re okru​že​nje, kao i na uku​pan raz​voj tr​go​vi​ne Re​pu​bli​ke;

-pomoć pri apli​ci​ra​nju nad​le​žnih in​sti​tu​ci​ja za uče​šće re​gi​o​na u IPA pro​jek​ti​ma Evrop​ske unije, a posebno u obla​sti raz​vo​ja tr​go​vi​ne;

-sa​ve​to​dav​na ulo​ga po pi​ta​nji​ma upra​vlja​nja tr​go​vin​skom mre​žom i raz​vo​ja i pla​ni​ra​nja tr​go​vi​ne, pre​ma nad​le​žnim in​sti​tu​ci​ja​ma u dr​ža​vi. S ob​zi​rom na br​zi​nu pro​me​na ma​lo​pro​daj​nog okru​že​nja ko​je do​vo​de če​sto do po​tre​ba da se po​sto​je​ća stra​te​gi​ja tr​go​vi​ne re​vi​di​ra i do​pu​ni, od​re​đe​na nad​le​žna te​la u re​gi​o​nu tre​ba da pre​po​zna​ju pro​me​ne uslo​va po​slo​va​nja i vr​še​nja tr​go​vin​ske de​lat​no​sti i sig​na​li​zi​ra​ju neo​p​hod​nost uvo​đe​nja pro​me​na nad​le​žnom mi​ni​star​stvu za poslove trgovine;

-uskla​đi​va​nje svo​jih od​lu​ka sa stra​te​škim i raz​voj​nim do​ku​men​ti​ma na ni​vou re​gi​o​na i dr​ža​ve (po​seb​no je va​žno uva​ža​va​ti pro​stor​ni i ur​ba​ni​stič​ki raz​voj da​tog re​gi​o​na, ali i osnov​nih na​če​la pro​stor​nog pla​ni​ra​nja, od​no​sno pla​ner​ske te​o​ri​je i prak​se ka​ko bi se pro​stor​ni raz​voj tr​go​vi​ne mo​gao usme​ri​ti ka že​lje​nom ci​lju, od​no​sno rav​no​mer​nom raz​vo​ju tr​go​vin​ske mre​že na či​ta​voj te​ri​to​ri​ji dr​ža​ve).



Ova​ko po​sta​vlje​ni za​da​ci re​gi​o​nal​nom ni​vou upra​vlja​nja tr​go​vi​nom zna​če da se i na ni​vou re​gi​o​na formira od​re​đe​no te​lo ko​je treba da se bavi ovim pi​ta​nji​ma – Savet za raz​voj i pla​ni​ra​nje tr​go​vi​ne (u da​ljem tek​stu:     Savet). Savet tre​ba da bu​de pod in​ge​ren​ci​jom re​gi​o​nal​nih vla​sti i isti treba da ima ključ​nu ulo​gu in​te​gra​tiv​nog fak​to​ra iz​me​đu na​ci​o​nal​nog i lo​kal​nog ni​voa upra​vlja​nja, kao i iz​me​đu svih dru​gih dr​žav​nih in​sti​tu​ci​ja, udru​že​nja, pri​vat​nih kom​pa​ni​ja, i dru​gih za​in​te​re​so​va​nih subjekata ko​ji de​lu​ju na pro​sto​ru da​tog re​gi​o​na. Savet treba da bude povezan sa Cen​trom, ta​ko da se njegov rad u pot​pu​no​sti usa​gla​ša​va sa ra​dom nad​le​žnih in​sti​tu​ci​ja na na​ci​o​nal​nom ni​vou. Istovremeno treba da postane va​žan iz​vor in​for​ma​ci​ja i po​da​ta​ka o sta​nju i spro​vo​đe​nju stra​te​gi​je raz​vo​ja po re​gi​o​ni​ma. 



De​lo​va​njem Saveta ja​ča​la bi me​đu​op​štin​ska sa​rad​nja u obla​sti tr​go​vi​ne i ukup​ne pri​vre​de, što treba da doprinosi re​ša​va​nju po​ten​ci​jal​nih kon​fli​ka​ta iz​me​đu op​šti​na, ali i dru​gih pod​ruč​ja ko​ja ima​ju di​rekt​nog ili in​di​rekt​nog uti​ca​ja na raz​voj tr​go​vi​ne. Ta​ko se kroz ovaj kon​cept sa​rad​nje treba da ostva​ru​je in​te​gri​sa​ni pri​stup u upra​vlja​nju i pla​ni​ra​nju ve​li​kih tr​go​vin​skih pro​je​ka​ta. 



Pro​ak​tiv​na stra​te​gi​ja, za​sno​va​na na kon​cep​tu me​đu​op​štin​ske sa​rad​nje, po​zi​tiv​no treba da de​lu​je i na re​gi​o​nal​ni ni​vo upra​vlja​nja, od​no​sno na olak​ša​nje pro​ce​sa od​re​đi​va​nja tr​ži​šnog po​ten​ci​ja​la i atrak​tiv​nih pro​sto​ra za in​ve​sti​ci​je. Na ba​zi in​ter​re​gi​o​nal​nog kon​cep​ta bi​zni​su se omo​gu​ća​va da se po​ve​že sa kon​kret​nim raz​voj​nim pla​no​vi​ma gra​do​va, od​no​sno op​šti​na. Ma​lo​pro​daj​ni kon​cept upra​vlja​nja ne tre​ba sa​mo da pru​ža uvid u ogra​ni​če​nja, već na​pro​tiv, da nu​de po​ten​ci​jal​ne lo​ka​ci​je in​ve​sti​to​ri​ma. U tom smi​slu nadležne institucije tre​ba da daju pred​loge lo​ka​ci​ja za iz​grad​nju tr​go​vin​skih obje​ka​ta na Ko​ri​do​ru X i Ko​ri​do​ru VII kao put​nim prav​ci​ma od na​ci​o​nal​nog zna​ča​ja.



Ova​ko kon​ci​pi​ra​na po​de​la pra​va i od​go​vor​no​sti iz​me​đu na​ci​o​nal​nog i re​gi​o​nal​nog ni​voa upra​vlja​nja tr​go​vi​nom, pret​po​sta​vlja znat​no ak​tiv​ni​ju ulo​gu op​šti​na kao lo​kal​nog or​ga​na u pro​ce​su spro​vo​đe​nja stra​te​ških i tak​tič​kih od​lu​ka. Lo​kal​ni ni​vo upra​vlja​nja je ope​ra​tiv​ni i u nje​go​voj in​ge​ren​ci​ji je kraj​nja re​a​li​za​ci​ja za​da​tih re​še​nja i pro​je​ka​ta. Zbog to​ga lo​kal​ne vla​sti mo​ra​ju ce​lo​kup​nu prav​nu i pla​ner​sku re​gu​la​ti​vu u obla​sti tr​go​vi​ne usa​gla​si​ti sa vi​šim ni​vo​i​ma upra​vlja​nja. Isto​vre​me​no, op​šti​na​ma se mo​ra da​ti pra​vo, pre​ko re​gi​o​nal​nih in​sti​tu​ci​ja, da svo​je zah​te​ve, po​tre​be i pred​lo​ge ar​ti​ku​li​šu do naj​vi​ših dr​žav​nih or​ga​na ko​ji se ba​ve pi​ta​nji​ma pla​ni​ra​nja tr​go​vi​ne. 

                    1.6.
Kom​ple​men​tar​na ulo​ga ko​mor​skog me​ha​ni​zma


Na na​ci​o​nal​nom ni​vou upra​vlja​na tr​go​vi​nom va​žnu ulogu treba da ima Pri​vred​na ko​mo​ra  Sr​bi​je (u da​ljem tek​stu Ko​mo​ra), kao or​ga​ni​za​ci​ja ko​ja za​stu​pa in​te​re​se pri​vred​ni​ka Republike Sr​bi​je. Nje​na pri​mar​na ulo​ga je da ima ak​tiv​no uče​šće u for​mu​li​sa​nju no​vih za​kon​skih re​še​nja, kao i u ini​ci​ra​nju iz​me​na i do​pu​na po​sto​je​ćih za​ko​na i pra​će​nju nji​ho​ve pri​me​ne u prak​si i uti​ca​ja na pri​vre​du i čla​ni​ce ko​mor​skog si​ste​ma. Ne​za​men​lji​va je ulo​ga Ko​mo​re u pro​mo​vi​sa​nju srp​ske pri​vre​de i u sa​rad​nji sa nad​le​žnim mi​ni​star​stvi​ma. Ko​mo​ra tre​ba da bu​de uče​snik u kre​i​ra​nju i re​a​li​za​ci​ji stra​te​gi​je raz​vo​ja pri​vre​de Re​pu​bli​ke Srbije, po​li​ti​ke re​gi​o​nal​nog raz​vo​ja, in​fra​struk​tu​re i no​vih pro​je​ka​ta. U tom smi​slu je neo​p​hod​na nje​na sa​ve​to​dav​na i ope​ra​tiv​na ulo​ga ka​da su u pi​ta​nju po​slo​vi za ko​je je za​du​že​no i nad​le​žno mi​ni​star​stvo za poslove tr​go​vi​ne. Upra​vo, Ko​mo​ra ima jed​nu od va​žnih funk​ci​ja da ar​ti​ku​li​sa​ne sta​vo​ve i pred​lo​ge pri​vred​ni​ka iz obla​sti tr​go​vi​ne pre​ne​se nad​le​žnim in​sti​tu​ci​ja​ma u pro​ce​su kre​i​ra​nja stra​te​ških smer​ni​ca raz​vo​ja tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je. 



Ulo​ga Ko​mo​re treba efi​ka​sno da se pro​du​ža​va i na re​gi​o​nal​ni i lo​kal​ni ni​vo upra​vlja​nja raz​vo​jem tr​go​vin​skog sek​to​ra pri​vre​de. Pre​ko svo​jih čla​ni​ca ko​mor​skog si​ste​ma, tj. re​gi​o​nal​nih pri​vred​nih ko​mo​ra, ista treba  da aktivno uče​stvu​je u do​no​še​nju tak​tič​kih od​lu​ka. Raz​vi​jen ko​mor​ski me​ha​ni​zam tre​ba da se ak​tiv​no i ne​po​sred​no an​ga​žu​je u pro​ce​su im​ple​men​ta​ci​je stra​te​gi​je raz​vo​ja tr​go​vi​ne Re​pu​bli​ke Sr​bi​je. 

1.7.
Za​da​ci Agen​ci​je za osi​gu​ra​nje i kre​di​ti​ra​nje iz​vo​za


Fi​nan​si​ra​nje iz​vo​za na kre​dit je bi​tan fak​tor po​ve​ća​nja iz​vo​za, ali i efi​ka​sno​sti spolj​no​tr​go​vin​ske mre​že. Ovo se omo​gu​ća​va kroz osni​va​nje iz​vo​znih kre​dit​nih i osi​gu​ra​va​ju​ćih agen​ci​ja. Iz​vo​zne kre​dit​ne i osi​gu​ra​va​ju​će agen​ci​je treba da pomognu iz​vo​zni​ci​ma da do​bi​ju krat​ko​roč​ne kre​di​te od ba​na​ka. Ove agen​ci​je iz​vo​zni​ci​ma iz​da​ju po​li​se osi​gu​ra​nja od ri​zi​ka na​pla​te i neo​če​ki​va​nih pro​me​na de​vi​znog kur​sa. Ako su ri​zi​ci isu​vi​še ve​li​ki mo​gu se re​o​si​gu​ra​ti kod dru​gih fi​nan​sij​skih in​sti​tu​ci​ja. Ova​ko do​bi​je​nu po​li​su i ga​ran​ci​ju iz​vo​zni​ci pre​zen​tuju kao za​log ban​ka​ma od ko​jih do​bi​ja​ju iz​vo​zne kre​di​te. Po​li​se osi​gu​ra​nja ko​je iz​vo​zni​ci​ma iz​da​ju iz​vo​zne kre​dit​ne agen​ci​je za osi​gu​ra​nje iz​vo​znih po​slo​va od ne​ko​mer​ci​jal​nih ri​zi​ka, obez​be​đu​ju do​dat​nu si​gur​nost, po​što pred​sta​vlja​ju ne​ku vr​stu za​lo​ga za ban​ku kre​di​to​ra iz​vo​znog po​sla i osta​le fi​nan​si​je​re spolj​no​tr​go​vin​skih po​slo​va. Sva​ko sma​nje​nje ri​zi​ka vo​di po​sti​za​nju po​volj​ni​jih uslo​va kre​di​ti​ra​nja.



Osni​va​či iz​vo​znih kre​dit​nih agen​ci​ja, po pra​vi​lu su, nad​le​žna mi​ni​star​stva u ve​ći​ni ze​ma​lja, od​no​sno vla​de uz po​dr​šku tr​go​vin​skih ko​mo​ra (ili ne​ke pri​vred​ne ko​mo​re – udru​že​nja). U osni​va​nju ovih agen​ci​ja mo​gu uče​stvo​va​ti i pri​vat​ni privredni subjekti. Iz​vo​ri fi​nan​si​ra​nja iz​vo​znih kre​dit​nih agen​ci​ja po​ti​ču iz bu​dže​ta, kao i od do​pri​no​sa i pro​vi​zi​ja ko​je Agen​ci​ja na​pla​ću​je ko​ri​sni​ci​ma.



Ve​li​ki broj ze​ma​lja shva​ta ulo​gu agen​ci​ja za kre​di​ti​ra​nje iz​vo​za (ili ka​ko ih ne​ki na​zi​va​ju agen​ci​ja za una​pre​đe​nje iz​vo​za). Po ugle​du na SAD i Ve​li​ku Bri​ta​ni​ju, ve​ći​na ze​ma​lja osni​va ove in​sti​tu​ci​je. Broj za​po​sle​nih u agen​ci​ja​ma za una​pre​đe​nje iz​vo​za va​ri​ra u za​vi​sno​sti od ze​mlje od ne​ko​li​ko de​se​ti​na u ma​njim ze​mlja​ma kao što je Ku​ba, Li​tva​ni​ja ili Ha​i​ti do par hi​lja​da kao što je slu​čaj sa SAD-om.



Prin​cip or​ga​ni​za​ci​je ovih agen​ci​ja za​vi​si od spe​ci​fič​no​sti do​ma​će pri​vre​de i nje​nih po​tre​ba. Mno​ge agen​ci​je za una​pre​đe​nje iz​vo​za ima​ju svo​ja pred​stav​ni​štva u ino​stran​stvu, dok su ne​ke lo​ci​ra​ne is​klju​či​vo na svo​joj te​ri​to​ri​ji. Ne​ke agen​ci​je po​kri​va​ju iz​voz sa​mo od​re​đe​nih pro​iz​vod​nih sek​to​ra, dok ne​ke po​kri​va​ju ce​lo​ku​pan iz​voz sa te​ri​to​ri​je ze​mlje.  



Eks​pan​zi​ja for​mi​ra​nja ovih agen​ci​ja po​ve​za​na je sa ra​stom zna​ča​ja kre​di​ti​ra​nja kao fak​to​ra kon​ku​rent​no​sti na me​đu​na​rod​nom tr​ži​štu. Na​ro​či​to se za iz​vo​zni​ke ka​pi​tal​ne opre​me ve​li​ke vred​no​sti, sa du​gim ro​ko​vi​ma kre​di​ti​ra​nja ino​stra​nih part​ne​ra, pru​ža​ju ve​li​ke mo​guć​no​sti iz​vo​za ko​ji se kre​di​ti​ra i osi​gu​ra​va po​sred​stvom ovih agen​ci​ja. 



Pa​ra​lel​no sa raz​vo​jem agen​ci​ja za kre​di​ti​ra​nje iz​vo​za raz​vi​ja​ju se i agen​ci​je za pro​mo​ci​ju iz​vo​za. Ze​mlje ko​je u svo​joj iz​vo​znoj stra​te​gi​ji pre​po​zna​ju pri​o​ri​te​te od​re​đe​nih sek​to​ra, ima​ju agen​ci​je za pro​mo​ci​ju iz​vo​za sa​mo tih sek​to​ra. 



Prak​sa raz​vi​je​nih ze​ma​lja je po​ka​za​la da je te​ško strikt​no odvo​ji​ti ak​tiv​no​sti agen​ci​ja za kre​di​ti​ra​nje od agen​ci​ja za pro​mo​ci​ju iz​vo​za. Njih tre​ba shva​ti​ti kao kom​ple​men​tar​ne in​sti​tu​ci​je, sa što ma​nje pre​kla​pa​nja u nji​ho​vim ak​tiv​no​sti​ma.



Agen​ci​ja za kre​di​ti​ra​nje iz​vo​za u Republici Sr​bi​ji u ko​or​di​na​ci​ji sa Agen​ci​jom za stra​na ula​ga​nja i pro​mo​ci​ju iz​vo​za (SI​E​PA) ko​or​di​ni​ra​no, u bu​duć​no​sti tre​ba da:

-ohra​bri in​te​gra​ci​ju do​ma​ćih privrednih subjekata u me​đu​na​rod​ne tr​go​vin​ske to​ko​ve i glo​bal​ni bi​znis, po​sred​stvom iz​vo​znih kre​di​ta;

-pot​po​mog​ne do​ma​će iz​vo​zne privredne subjekte i ohra​bri nji​hov iz​la​zak na ino​stra​no tr​ži​šte;

-stvo​ri imidž kod ino​stra​nih part​ne​ra o iz​vo​znim i pro​iz​vod​nim mo​guć​no​sti​ma do​ma​ćih privrednih subjekata;

-pred​sta​vlja cen​tar in​for​ma​ci​ja za do​ma​će privredne subjekte o mo​guć​no​sti​ma ko​je im se pru​ža​ju kroz sa​rad​nju sa Agen​ci​jom u po​gle​du iz​vo​za do​ba​ra;

-vr​ši osi​gu​ra​nje kre​di​ti​ra​nja iz​vo​za do​ma​ćih privrednih subjekata od ne​ko​mer​ci​jal​nih ri​zi​ka;

-pru​ža dra​go​ce​ne in​for​ma​ci​je ko​je cr​pi iz po​slov​nih od​no​sa sa do​ma​ćim i stra​nim privrednim subjektima, a ko​je mo​gu bi​ti od ve​li​ke ko​ri​sti Vla​di u for​mu​li​sa​nju spolj​no​tr​go​vin​ske po​li​ti​ke;

-vr​ši mar​ke​ting i pro​mo​ci​o​ne ak​tiv​no​sti do​ma​ćih pro​iz​vo​đa​ča, kao i nji​hov na​stup na me​đu​na​rod​nim saj​mo​vi​ma; 

-pru​ža teh​nič​ku po​moć pri iz​ra​di iz​vo​znih pro​je​ka​ta, kao i kon​sul​ta​ci​je;

-obez​beđuje tran​spa​rent​ne in​for​ma​ci​je o mo​guć​no​sti​ma in​ve​sti​ra​nja stra​nih privrednih subjekata u Republiku Sr​bi​ju.



Za privredne subjekte koji obavljaju izvozno-uvozne poslove po​seb​no su dra​go​ce​ne in​for​ma​ci​je ko​je po​me​nu​te agen​ci​je obez​be​đu​ju, a po​seb​no o: po​slov​nim mo​guć​no​sti​ma ko​je im se pru​ža​ju na kon​kret​nim tr​ži​šti​ma; pro​iz​vo​di​ma i tr​ži​šti​ma;  fi​nan​si​ra​nju i vo​đe​nju slo​že​nih spolj​no​tr​go​vin​skih po​slo​va, kao što su in​že​nje​ring po​slo​vi, prav​noj re​gu​la​ti​vi na po​ten​ci​jal​nim ino​stra​nim tr​ži​šti​ma; naj​no​vi​jim iz​me​na​ma u pra​vi​li​ma Evrop​ske unije, pre sve​ga pra​će​nje di​rek​ti​va, kao i o una​pre​đe​nju do​ku​men​ta​ci​je ko​ja pra​ti ro​bu u iz​vo​zu. Po​slo​vi ovih agen​ci​ja su se raz​gra​na​li do te me​re da za svo​je ko​ri​sni​ke bes​plat​no vr​še pre​nos stan​dard​nih upi​ta za po​nu​du od ino​stra​nih part​ne​ra ko​ji im se obra​te, kao i od​go​vo​re na ove upi​te. 

1.8.
Agen​ci​ja, odnosno savet za raz​voj elek​tron​ske tr​go​vi​ne


U da​ljoj ope​ra​ci​o​na​li​za​ci​ji raz​vo​ja elektronske tr​go​vi​ne tre​ba​ da se for​mi​ra dr​žav​na agen​ci​ja, odnosno savet ko​ja treba da uključi pred​stav​ni​ke ve​ćeg bro​ja mi​ni​star​sta​va, a po​seb​no mi​ni​star​stva nadležnog za poslove trgovine, Instituta za stan​dar​di​za​ci​ju, Republičkog za​vo​da za in​for​ma​ti​ku i internet, EDI aso​ci​ja​ci​je, EANYU, Me​đu​na​rod​ne or​ga​ni​za​ci​je za nu​me​ri​sa​nje ar​ti​ka​la GS1SCG,
 Te​le​kom Sr​bi​ja, Te​le​nor, ca​ri​nu i uni​ver​zi​tet​ske eks​per​te. GS1 si​stem za iden​ti​fi​ka​ci​ju obez​be​đu​je dve vr​ste iden​ti​fi​ka​to​ra. Pr​vi se od​no​si na GS1 klju​če​ve, što je ve​za​no za glo​bal​ni broj tr​go​vin​ske je​di​ni​ce GTIN, glo​bal​ni lo​ka​cij​ski broj GLN, lo​gi​stič​ke je​di​ni​ce SSCC, po​je​di​nač​ne pred​me​te GI​AI, po​vrat​nu am​ba​la​žu GRAI, uslu​žne od​no​se GSRN i ti​po​ve do​ku​me​na​ta GDTI. 



Za​hva​lju​ju​ći GS1 klju​če​vi​ma dr​žav​na ko​mi​si​ja obez​be​đu​je pot​pu​nu iden​ti​fi​ka​ci​ju i us​po​sta​vlja ve​ze sa bar ko​do​vi​ma (npr. na ma​lo​pro​daj​nim na​plat​nim me​sti​ma) i eCom po​slov​nim po​ru​ka​ma (npr. na​rudž​be​ni​ca, fak​tu​ra). Ova ko​mi​si​ja  treba da bude or​gan Vla​de, a njen pred​stav​nik tre​ba da bu​de eks​pert za ovu pro​ble​ma​ti​ku i naš pred​stav​nik u rad​noj gru​pi WP.4 evrop​ske ko​mi​si​je UN. Ti​me treba da dođe do ot​kla​nja​nja me​đu​sek​tor​skih dis​pro​por​ci​ja u raz​vo​ju tr​go​vi​ne, kao i ne​rav​no​te​že u raz​vo​ju po​je​di​nih or​ga​ni​za​ci​o​nih ob​li​ka, si​ste​ma i me​to​da pro​da​je. U isto vre​me stvo​ri​le bi se pret​po​stav​ke za in​te​gri​sa​nje pri​vre​de Re​pu​bli​ke Sr​bi​je u sa​vre​me​ne svet​ske to​ko​ve. 


2. Upra​vljač​ki mo​del  je​din​stve​nog informaci​o​nog si​ste​ma tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je




2.1.
In​for​ma​ci​o​ni si​stem tr​go​vin​ske mre​že kao ključ​ni pred​u​slov za efi​ka​snu re​a​li​za​ci​ju pred​lo​že​nih strategijskih opre​de​lje​nja


Na ba​zi izloženog mo​de​la upra​vlja​nja pro​ce​si​ma pla​ni​ra​nja i raz​vo​ja tr​go​vi​ne na pro​sto​ru Re​pu​bli​ke Sr​bi​je, mo​že se za​klju​či​ti da bi je​dan od ključ​nih in​stru​me​na​ta za nje​go​vo spro​vo​đe​nje mo​rao bi​ti je​din​stven in​for​ma​ci​o​ni si​stem tr​go​vi​ne Re​pu​bli​ke Sr​bi​je. Nji​me treba da se omo​gu​ći do​stup​nost znat​no ve​ćoj ko​li​či​ni ade​kvat​nih i po​u​zda​nih po​da​ta​ka o tr​go​vi​ni i tr​go​vin​skoj mre​ži na raz​li​či​tim pro​stor​nim ni​vo​i​ma u dr​ža​vi. Na taj način treba da se obez​be​di kva​li​tet​ni​ji rad svih organa i in​sti​tu​ci​ja i njihova znat​no ši​ra si​ner​gi​ja (dru​gi dr​žav​ni or​ga​ni mo​gli bi ga ko​ri​sti​ti za oba​vlja​nje svo​jih pri​mar​nih de​lat​no​sti). Osim što treba da pru​ža kva​li​tet​ne i po​u​zda​ne po​dat​ke o sta​nju tr​go​vi​ne na či​ta​voj te​ri​to​ri​ji ze​mlje, je​din​stve​ni in​for​ma​ci​o​ni si​stem treba da deluje i kao in​te​gra​tiv​ni fak​tor iz​me​đu navedena tri ni​voa upra​vlja​nja tr​go​vi​nom, od​no​sno iz​me​đu ra​da svih nad​le​žnih in​sti​tu​ci​ja i te​la u obla​sti tr​go​vi​ne u Re​pu​bli​ci Sr​bi​ji. Ovaj si​stem treba da se razvija u direktnoj sa​rad​nji in​sti​tu​ci​ja ko​je već sa​da ima​ju ne​ke ključ​ne po​dat​ke: Agen​ci​ja za pri​vred​ne re​gi​stre (sta​tu​sni po​da​ci o tr​go​vin​skim privrednim subjektima), Cen​tar za bo​ni​tet NBS (bi​lan​sni po​da​ci pred​u​ze​ća) i Republički zavod za statistiku (si​stem an​ke​ta i po​da​ta​ka o tr​go​vin​skoj mre​ži).



For​mi​ra​nje za​jed​nič​kog in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma na na​ci​o​nal​nom ni​vou treba da bude u skladu sa Stra​te​gi​jom re​for​me dr​žav​ne upra​ve. Ovom strategijom pred​vi​đe​no je, iz​me​đu osta​log, for​mi​ra​nje in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma dr​žav​nih or​ga​na Republike Sr​bi​je (IS​DOS)
. Taj si​stem tre​ba da bu​de osno​va za im​ple​men​ta​ci​ju elek​tron​ske upra​ve (e-go​vern​ment), ali i glav​na ka​ri​ka u pro​ce​su ko​or​di​na​ci​je iz​me​đu dr​žav​nih or​ga​na. Me​đu​tim, s ob​zi​rom na pro​te​klo vre​me u Republici Sr​bi​ji do da​nas ni​je obrazovano ni jed​no te​lo na na​ci​o​nal​nom ni​vou ko​je bi te funk​ci​je oba​vlja​lo. Pre​ma Stra​te​gi​ji raz​vo​ja in​for​ma​ci​o​nog dru​štva, ne po​sto​ji čak ni za​jed​nič​ko te​lo Mi​ni​star​stva na​u​ke i za​šti​te ži​vot​ne sre​di​ne, Re​pu​blič​kog za​vo​da za in​for​ma​ti​ku i in​ter​net i Upra​ve za za​jed​nič​ke po​slo​ve re​pu​blič​kih or​ga​na, či​ji bi za​da​tak bio rad na uskla​đi​va​nju go​di​šnjih pla​no​va i pro​gra​ma ra​da ovih or​ga​na
. Jed​no​stav​no re​če​no, sta​nje na na​ci​o​nal​nom ni​vou u ovoj obla​sti je u pot​pu​no​sti ne​ko​or​di​ni​sa​no, a Stra​te​gi​ja u ta​kvom okru​že​nju, tre​ba da pred​vi​di na​či​ne efi​ka​snog pri​ku​plja​nja po​da​ta​ka za po​tre​be kre​i​ra​nja in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma tr​go​vin​ske mre​že. Sam in​for​ma​ci​o​ni si​stem tr​go​vi​ne bi morao da se de​fi​ni​še kao pod​si​stem u sa​sta​vu in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma Re​pu​bli​ke Srbije, a bu​du​ća ba​za po​da​ta​ka treba da bude sa​stav​ni deo za​jed​nič​ke ba​ze po​da​ta​ka na na​ci​o​nal​nom ni​vou
.



2.2.
Po​tre​ba iz​grad​nje in​te​gri​sa​nog in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma o tr​go​vin​skom sek​to​ru i struk​tu​ri tr​ži​šta 



Osnov​ni prin​cip pri iz​grad​nji in​te​gri​sa​nog in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma za pro​stor​ni raz​voj tr​go​vi​ne od ko​ga se mo​ra po​ći je​ste usva​ja​nje i pri​me​na stan​dar​da u svim fa​za​ma iz​grad​nje i odr​ža​va​nja in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma (je​din​stve​na kla​si​fi​ka​ci​ja, me​to​do​lo​gi​ja pri​ku​plja​nja, in​for​ma​ci​o​ni stan​dar​di: na​čin skla​di​šte​nja i raz​me​ne po​da​ta​ka). Svet​ska prak​sa po​ka​zu​je da ba​za po​da​ta​ka za upra​vlja​nje pro​stor​nim raz​vo​jem tr​go​vi​ne tre​ba da ima ne​ko​li​ko va​žnih seg​me​na​ta
: 

-po​dat​ke o tr​go​vin​skoj mre​ži (lo​ka​ci​je da​te kroz ko​or​di​na​te, po​dat​ke o pro​daj​noj i ma​ga​cin​skoj po​vr​ši​ni, po​dat​ke o fi​li​ja​la​ma i pro​dav​ni​ca​ma, kao i o nji​ho​vim po​vr​ši​na​ma);

-po​dat​ke o stam​be​nim zgra​da​ma (adre​su zgra​de/ku​će sa ko​or​di​na​ta​ma, broj sta​nov​ni​ka);

-de​mo​graf​ske po​dat​ke (broj sta​nov​ni​ka po zgra​di, in​deks ku​pov​ne mo​ći, so​cio-de​mo​graf​ske od​li​ke: pol, sta​rost, ak​tiv​nost, vla​sni​štvo nad auto​mo​bi​li​ma); 

-po​dat​ke o sa​o​bra​ćaj​noj in​fra​struk​tu​ri (na​čin pre​vo​za sta​nov​ni​štva, li​ni​je jav​nog pre​vo​za, sa​o​bra​ćaj​na drum​ska mre​ža, me​tro, even​tu​al​ne pre​pre​ke i uspo​ra​va​nja sa​o​bra​ća​ja).



Ka​ko u osno​vi tr​go​vi​na pod​ra​zu​me​va po​ve​zi​va​nje po​nu​de i tra​žnje, po​treb​ni po​da​ci za iz​grad​nju in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma bi pod​ra​zu​me​va​li upra​vo po​dat​ke o tr​go​vin​skoj mre​ži i po​dat​ke o tr​ži​štu i in​fra​struk​tu​ri. 



Po​nu​da pod​ra​zu​me​va si​stem tr​go​vin​ske mre​že, ko​ju, pre sve​ga, či​ne tr​go​vin​ski privredni subjekti, kao i tr​go​vin​ski objek​ti u nji​ho​vom vla​sni​štvu. Re​le​vant​ni po​da​ci za pra​će​nje tr​go​vin​ske ak​tiv​no​sti sva​kog pri​vred​nog su​bjek​ta ko​ji oba​vlja de​lat​nost tr​go​vi​ne su:

-na​ziv pri​vred​nog su​bjek​ta i datum njegovog osnivanja; 

-tip pri​vred​nog su​bjek​ta (privredno društvo, odnosno pred​u​zet​nik);

-je​din​stve​ni iden​ti​fi​ka​ci​o​ni broj (ši​fra) – naj​bo​lje za taj broj ko​ri​sti​ti po​re​ski iden​ti​fi​ka​ci​o​ni broj (u daljem tekstu PIB) u slu​ča​ju pravnih lica i preduzetnika, od​no​sno je​din​stve​ni ma​tič​ni broj gra​đa​​na (u daljem tekstu JMBG) u slučaju fizičkih lica koja nisu preduzetnici i za obveznike poreza i doprinosa na prihode od poljoprivrede i šumarstva;

-ge​o​ko​di​ra​na adre​sa se​di​šta pri​vred​nog su​bjek​ta (op​šti​na, uli​ca, broj, adre​sni kod, ge​o​graf​ske ko​or​di​na​te);

-osnov​na ši​fra de​lat​no​sti pri​vred​nog su​bjek​ta (pe​to​ci​fre​na), kao i li​sta osta​lih ši​fri de​lat​no​sti za ko​je je pri​vred​ni su​bje​kat re​gi​stro​van;

            -vla​sni​štvo (or​ga​ni​za​ci​o​ni tip pri​vred​nog su​bjek​ta i ka​pi​tal);

-broj za​po​sle​nih i nji​ho​va obra​zov​na struk​tu​ra;

-sve pro​me​ne u pret​hod​nim stav​ka​ma osnov​nih po​da​ta​ka o pri​vred​nom su​bjek​tu;

-za sva​ku je​di​ni​cu (pro​daj​ni obje​kat, se​di​šte, pred​stav​ni​štvo, i sl):

      -na​ziv pro​daj​nog objek​ta;

      -je​din​stve​ni iden​ti​fi​ka​ci​o​ni broj (ši​fra) pro​daj​nog objek​ta;

      -ši​fre de​lat​no​sti ko​je se oba​vlja​ju u pro​daj​nom objek​tu;


-ge​o​ko​di​ra​na adre​sa pro​daj​nog objek​ta ko​ji po​slu​je u sa​sta​vu da​tog pri​vred​nog su​bjek​ta;


 -tip pro​daj​nog objek​ta (pre​ma una​pred da​toj stan​dar​di​zo​va​noj no​men​kla​tu​ri);


 -rad​no vre​me pro​daj​nog objek​ta (vi​še​krat​no rad​no vre​me, su​bo​te, ne​de​lje, pra​zni​ci i sl);


 -sta​tus vla​sni​štva nad objek​tom (vla​snik je da​ti pri​vred​ni su​bjekt ili je za​ku​pac);


-po​vr​ši​na pro​sto​ra (za sva​ku na​me​nu po​je​di​nač​no u m2: pro​daj​ni, ma​ga​cin​ski, osta​li);

     -pro​met za da​ti pro​daj​ni obje​kat (u hiljadama di​na​ra);


-broj za​po​sle​nih na dan 31. decembra (ili po​sled​nji dan ra​da pro​dav​ni​ce u go​di​ni) i

-sve pro​me​ne u pret​hod​nim stav​ka​ma po​da​ta​ka o je​di​ni​ci.



Ka​da je reč o po​da​ci​ma ko​ji se od​no​se na pro​daj​ni obje​kat, oni se pri​ku​plja​ju kroz pret​hod​no dat obra​zac ko​ji, ina​če, po​pu​nja​va sva​ki pri​vred​ni su​bje​kat u obla​sti tr​go​vi​ne (tr​go​vin​ski privredni subjekti). Privred​ni su​bjekt treba da ima oba​ve​zu da za sva​ki pro​daj​ni obje​kat ko​ji se na​la​zi u nje​go​vom vla​sni​štvu do​sta​vlja tra​že​ne po​dat​ke. Me​đu​tim, pro​blem se mo​že po​ja​vi​ti kod tu​ma​če​nja vla​sni​štva nad spe​ci​fič​nim ma​lo​pro​daj​nim for​ma​ti​ma (tr​go​vin​ski cen​tri). Vla​sni​ci tr​go​vin​skih cen​ta​ra mo​gu bi​ti tr​go​vin​ski privredni subjekti ili što je če​šći slu​čaj, pri​vred​ni su​bjek​ti ko​ji ni​su u tr​go​vi​ni kao osnov​noj de​lat​no​sti (di​ve​lo​pe​ri). Zbog to​ga je pre​po​ru​ka da po​se​ban obra​zac za tr​go​vin​ske privredne subjekte po​pu​nja​va​ju nji​ho​vi vla​sni​ci. Obra​zac tre​ba​ da sa​dr​ži naj​ma​nje sle​de​će po​dat​ke:

-na​ziv tr​go​vin​skog cen​tra;

-po​da​ci o vla​sni​ku tr​go​vin​skog cen​tra:

-je​din​stve​ni iden​ti​fi​ka​ci​o​ni broj (ši​fra) tr​go​vin​skog cen​tra;

-adre​sa tr​go​vin​skog cen​tra (op​šti​na, uli​ca, broj, adre​sni kod, ge​o​graf​ske ko​or​di​na​te);

-tip tr​go​vin​skog cen​tra (pre​ma una​pred da​toj stan​dar​di​zo​va​noj no​men​kla​tu​ri);

-rad​no vre​me tr​go​vin​skog cen​tra (vi​še​krat​no rad​no vre​me, su​bo​te, ne​de​lje, pra​zni​ci i sl);

-ukup​na po​vr​ši​na tr​go​vin​skog cen​tra (za sva​ku na​me​nu po​je​di​nač​no u m2: pro​daj​ni, ma​ga​cin​ski, ugo​sti​telj​ski, za​bav​ni sa​dr​ža​ji i sl);

-par​king ko​ji pri​pa​da tr​go​vin​skom cen​tru (broj i po​vr​ši​na par​king me​sta);

-vla​sni​štvo (or​ga​ni​za​ci​o​ni tip pri​vred​nog su​bjek​ta i ka​pi​tal);

-broj za​po​sle​nih u tr​go​vin​skom cen​tru (bez za​po​sle​nih u pro​daj​nim i dru​gim objek​ti​ma unu​tar tr​go​vin​skog cen​tra);

-za sva​kog ko​ri​sni​ka či​ja je tr​go​vin​ska de​lat​nost
:

-na​ziv pri​vred​nog su​bjek​ta;


-je​din​stve​ni iden​ti​fi​ka​ci​o​ni broj pri​vred​nog su​bjek​ta (tr​go​vin​sko pred​u​ze​će/pred​u​zet​nik);



-je​din​stve​ni iden​ti​fi​ka​ci​o​ni broj (ši​fra) pro​daj​nog objek​ta;


-adre​sa pro​daj​nog objek​ta u okvi​ru tr​go​vin​skog cen​tra i sl.

-za sva​kog ko​ri​sni​ka či​ja de​lat​nost ni​je tr​go​vin​ska:

-na​ziv pri​vred​nog su​bjek​ta;


-je​din​stve​ni iden​ti​fi​ka​ci​o​ni broj vla​sni​ka pri​vred​nog su​bjek​ta (tr​go​vin​sko privredno društvo, odnosno pred​u​zet​nik);


-osnov​na ši​fra de​lat​no​sti pri​vred​nog su​bjek​ta (pe​to​ci​fre​na), kao i li​sta osta​lih ši​fri de​lat​no​sti za ko​je je pri​vred​ni su​bje​kat re​gi​stro​van;


-adre​sa pro​daj​nog objek​ta u okvi​ru tr​go​vin​skog cen​tra;


-po​vr​ši​na pro​sto​ra (za sva​ku na​me​nu po​je​di​nač​no u m2: pro​daj​ni, ma​ga​cin​ski i sl);


 -rad​no vre​me pro​daj​nog objek​ta (vi​še​krat​no rad​no vre​me, su​bo​te, ne​de​lje i sl);


-sta​tus vla​sni​štva nad objek​tom (vla​snik je da​ti pri​vred​ni su​bjekt ili je za​ku​pac) i dr.



Po​se​ban slu​čaj u pri​ku​plja​nju po​da​ta​ka o tr​go​vin​skoj mre​ži mo​že na​sta​ti ka​da pri​vred​ni su​bje​kat iz​da​je deo svog obje​ka​ta ne​kom dru​gom pri​vred​nom su​bjek​tu. Tada je neo​p​hod​no da se is​kom​bi​nuju pret​hod​na dva ob​li​ka pri​ku​plja​nja po​da​ta​ka. Na pri​mer, ako tr​go​vin​ski privredni subjekt ko​ji u svom po​se​du ima su​per​mar​ket, u okvi​ru ko​ga deo iz​da​je dru​gom tr​go​vin​skom ili uslu​žnom privrednom subjektu (na pri​mer, fo​to​graf​ska rad​nja, ki​osk za pro​da​ju no​vi​na i du​va​na, ili re​sto​ran br​ze hra​ne, tzv. shop in shop). 



U spisku na​ve​de​nih po​da​ta​ka ni​su une​ti dru​gi fi​nan​sij​ski po​da​ci i po​ka​za​te​lji, sem pro​me​ta. Raz​log je što se da​ti po​da​ci već pro​fe​si​o​nal​no pra​te od stra​ne Cen​tra za bo​ni​tet Na​rod​ne ban​ke Sr​bi​je, ko​ji je i raz​vio či​ta​vu me​to​do​lo​gi​ju shod​no evrop​skim ra​ču​no​vod​stve​nim stan​dar​di​ma. 



Posebno treba na​gla​si​ti ulo​gu Agen​ci​je za pri​vred​ne re​gi​stre ko​ja je pre​ma Za​ko​nu o re​gi​stra​ci​ji pri​vred​nih su​bje​ka​ta
 nad​le​žna in​sti​tu​ci​ja i za re​gi​stra​ci​ju pri​vred​nih su​bje​ka​ta ko​ji oba​vlja​ju de​lat​nost u obla​sti tr​go​vi​ne. Evidentni su od​re​đe​ni ne​do​sta​ci po​sto​je​će za​kon​ske re​gu​la​ti​ve u da​toj obla​sti ko​ja one​mo​gu​ća​va Agen​ci​ju za privredne registre da pri​ku​pi od pri​vred​nih su​bje​ka​ta po​dat​ke ko​ji bi ka​sni​je olak​ša​li ana​li​ze i is​tra​ži​va​nja u obla​sti tr​go​vi​ne, ali i uči​ni​li kva​li​tet​ni​ji sam pro​ces mo​ni​to​rin​ga tr​go​vin​ske ak​tiv​no​sti. Na​i​me, pri​vred​ni su​bjekt ko​ji že​li da oba​vlja po​slo​ve u obla​sti tr​go​vi​ne du​žan je da pri​li​kom re​gi​stra​ci​je upi​še sa​mo pre​te​žnu de​lat​nost, dok u re​al​no​sti mo​že oba​vlja​ti i dru​ge de​lat​no​sti u obla​sti tr​go​vi​ne. Osim to​ga, pri​vred​ni su​bjekt ko​ji oba​vlja po​slo​ve u obla​sti tr​go​vi​ne ni​je oba​ve​zan da re​gi​stru​je svo​je ogran​ke (pro​daj​ne objek​te), ali uko​li​ko to že​li mo​že, pri če​mu se u tom slu​ča​ju re​gi​stro​va​ni ogra​nak mo​že sma​tra​ti po​seb​nim su​bjek​tom (do​bi​ja svoj PIB i dru​ge ka​rak​te​ri​sti​ke ko​je po​se​du​je i sam pri​vred​ni su​bje​kat ko​ji ga re​gi​stru​je). Ova​kva za​kon​ska re​gu​la​ti​va une​la je do​sta pro​ble​ma u raz​gra​ni​ča​va​nju pri​vred​nih su​bje​ka​ta pre​ma de​lat​no​sti​ma ko​je oba​vlja​ju u obla​sti tr​go​vi​ne. To onemogućava nad​le​žne in​sti​tu​ci​je da kva​li​tet​no pra​te ak​tiv​no​sti pri​vred​nih su​bje​ka​ta u tr​go​vi​ni pre​ma od​re​đe​nim vr​sta​ma de​lat​no​sti. 


Po​da​ci ko​ji se od​no​se na tra​žnju su po​da​ci o po​tro​ša​či​ma, tj. sta​nov​ni​štvu. Naj​ve​ći deo po​da​ta​ka o sta​nov​ni​štvu, ko​ji se od​no​si na nje​go​va de​mo​graf​ska obe​lež​ja, pri​ku​plja se kroz po​pi​se sta​nov​ni​štva. Ovi po​da​ci su do​sta sve​o​bu​hvat​ni i va​lid​ni, po​seb​no za pe​ri​od ne​po​sred​no na​kon spro​vo​đe​nja po​pi​sa, ka​da se mo​gu ko​ri​sti​ti i po​da​ci za ma​le pro​stor​ne je​di​ni​ce (sta​ti​stič​ki krug). Ta​ko​đe, sva​ke go​di​ne Re​pu​blič​ki za​vod za sta​ti​sti​ku iz​ra​đu​je pro​ce​ne od​re​đe​nih de​mo​graf​skih po​ka​za​te​lja na ni​vou op​šti​na u Republici Sr​bi​ji. Me​đu​tim, ove pro​ce​ne ne ob​u​hva​ta​ju sve po​dat​ke ko​ji se ina​če pri​ku​plja​ju u po​pi​su sta​nov​ni​štva i ne mo​gu se svo​di​ti na ma​nje pro​stor​ne je​di​ni​ce od op​šti​na, što je ina​če po​treb​no za kva​li​tet​ne ge​o​de​mo​graf​ske ana​li​ze. Po​red ge​o​de​mo​graf​skih ba​za po​da​ta​ka, u ana​li​za​ma tra​žnje ko​ri​sni bi bi​li i po​da​ci ko​je se od​no​se na od​re​đe​ne so​cio – eko​nom​ske ka​rak​te​ri​sti​ke sta​nov​ni​štva ma​lih pro​stor​nih je​di​ni​ca, ko​ji se ne pri​ku​plja​ju na ne​ki dru​gi na​čin, kao i ne​ki po​ka​za​te​lji na​vi​ka i na​či​na ži​vo​ta po​tro​ša​ča (li​festyle po​da​ci). Ne​ki do​sa​da​šnji po​ka​za​te​lji u no​vo​na​sta​lim dru​štve​no – eko​nom​skim okol​no​sti​ma ni​su vi​še ade​kvat​ni (u ana​li​za​ma tr​ži​šta po​ka​za​lo se da ne​ki tra​di​ci​o​nal​ni po​ka​za​te​lji, kao što je pri​hod po do​ma​ćin​stvu, vi​še ni​su ade​kvat​ni, pa se ume​sto njih pre​po​ru​ču​je uzi​ma​nje ka​rak​te​ri​sti​ka po​tro​šnje ili kon​cen​tro​va​na ku​pov​na moć)
. Osim „An​ke​te o po​tro​šnji do​ma​ćin​sta​va” Re​pu​blič​kog za​vo​da za sta​ti​sti​ku, ko​ja se od​no​si na stra​ti​fi​ko​van uzo​rak i sa​mo za pro​stor ve​li​kih te​ri​to​ri​jal​nih je​di​ni​ca, u Be​o​gra​du, ni​ti na pro​sto​ru Republike Sr​bi​je, do sa​da ni​su ra​đe​na is​tra​ži​va​nja ko​ja se od​no​se na ka​rak​te​ri​sti​ke, po​na​ša​nje i na​vi​ke po​tro​ša​ča. Po​što je pro​ces stva​ra​nja li​festyle ili ge​o​de​mo​graf​skih ba​za po​da​ta​ka za ma​le pro​stor​ne je​di​ni​ce du​go​tra​jan i skup, pre​po​ru​ču​je se, bar u pr​vo vre​me, iz​ra​da an​ke​ta na kva​li​tet​no oda​bra​nom uzor​ku za ove po​tre​be. 



Isto​vre​me​no sa kre​i​ra​njem pro​stor​ne ba​ze po​da​ta​ka o tr​go​vi​ni Republike Sr​bi​je, neo​p​hod​no je kre​i​ra​ti vek​tor​ske kar​to​graf​ske pod​lo​ge za da​tu te​ri​to​ri​ju (do ni​voa po​je​di​nač​nog objek​ta), ka​ko bi se ge​or​fe​ren​ci​ra​ni po​da​ci o tr​go​vin​skoj mre​ži mo​gli i kar​to​graf​ski pred​sta​vi​ti. Osno​va za kre​i​ra​nje ova​kve ba​ze mo​že bi​ti ba​za Re​pu​blič​kog ge​o​det​skog za​vo​da, ko​ji, ina​če, tre​ba da bu​de je​dan od uče​sni​ka u iz​grad​nji in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma tr​go​vin​ske mre​že. Me​to​do​lo​gi​ja pri​ku​plja​nja svih re​le​vant​nih po​da​ta​ka za po​tre​be ana​li​za tr​go​vin​ske mre​že mo​ra bi​ti stan​dar​di​zo​va​na, pa je u tom kon​tek​stu od kru​ci​jal​ne va​žno​sti da se iz​vr​ši i stan​dar​di​za​ci​ja pro​stor​nih je​di​ni​ca ma​njih od op​šti​ne (usa​gla​ša​va​nje kla​si​fi​ka​ci​je pro​stor​nih je​di​ni​ca iz​me​đu sta​ti​sti​ke i ka​ta​stra)
. Osim po​da​ta​ka o tr​go​vin​skim objek​ti​ma, ova​kve di​gi​tal​ne kar​te tre​ba​lo bi da ima​ju i do​dat​ne po​dat​ke o: 

-uli​ca​ma (sa po​da​ci​ma o sva​koj uli​ci, ši​fri uli​ce i nje​nom ran​gu); 



-stam​be​nim i osta​lim objek​ti​ma (u okvi​ru to​ga za sva​ki obje​kat na​me​nu, ge​o​re​fe​ren​ci​ra​nu adre​su); 

-li​ni​ja​ma jav​nog sa​o​bra​ća​ja i sta​ni​ca​ma; 



-osta​lim in​fra​struk​tur​nim ka​rak​te​ri​sti​ka​ma ko​je mo​gu bi​ti od zna​ča​ja (jav​ni par​king, me​đu​grad​ske sta​ni​ce i sl). 



2.3.
Pred​log mo​de​la in​te​gri​sa​nog in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma tr​go​vi​ne 

Re​pu​bli​ke Sr​bi​je


Ana​li​zom svet​skih is​ku​sta​va u obla​sti kre​i​ra​nja ova​kvih in​for​ma​ci​o​nih si​ste​ma do​šlo se do za​ključ​ka da je op​ti​ma​lan mo​del in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma tr​go​vi​ne us​po​sta​vlja​nje je​din​stve​nog por​ta​la (Sin​gle Win​dow), či​je su osno​ve da​te u Pre​po​ru​ci broj 33 – UN/CE​FACT
, a ko​ja da​je prin​ci​pe za efi​ka​snu raz​me​nu in​for​ma​ci​ja iz​me​đu tr​go​vin​skih or​ga​ni​za​ci​ja i dr​žav​nih or​ga​na. 



Osnov​na kom​pa​ra​tiv​na pred​nost ovog kon​cep​ta ogle​da se u mo​guć​no​sti da se pri​vred​ni su​bjek​ti kroz jed​no me​sto obra​ća​ju svim dr​žav​nim or​ga​ni​ma i obrat​no (po​da​ci se pod​no​se sa​mo je​dan put i svi po​da​ci od dr​žav​nih or​ga​na do​bi​ja​ju se na jed​nom me​stu). Je​din​stve​ni por​tal je tač​ka pre​ko ko​je se po​da​ci raz​me​nju​ju i di​stri​bu​i​ra​ju, ali u ko​joj se po​da​ci ne skla​di​šte (sva​ka nad​le​žna in​sti​tu​ci​ja po​dat​ke iz svog do​me​na skla​di​šti za se​be i nji​ma upra​vlja). Ova​kav kon​cept zna​čaj​no una​pre​đu​je do​stup​nost i pro​ce​se ob​ra​de po​da​ta​ka, ubr​za​va i po​jed​no​sta​vlju​je pro​ce​se raz​me​ne po​da​ta​ka ka​ko iz​me​đu tr​go​vin​skih or​ga​ni​za​ci​ja i dr​žav​nih or​ga​na, ta​ko i iz​me​đu vla​di​nih in​sti​tu​ci​ja me​đu​sob​no. Po​što bi se po​da​ci is​klju​či​vo pod​no​si​li u elek​tron​skom ob​li​ku, mo​gu​će je po​sti​ći vi​sok ste​pen har​mo​ni​za​ci​je i spre​či​ti du​pli​ra​nje uno​sa. Kre​i​ra​nje i upra​vlja​nje je​din​stve​nim por​ta​lom bi tre​ba​lo da oba​vlja ne​za​vi​sna dr​žav​na agen​ci​ja, na na​čin ko​ji svim dr​žav​nim or​ga​ni​ma pru​ža ili da​je pri​stup in​for​ma​ci​ja​ma ko​je su nji​ma od zna​ča​ja. Je​din​stve​ni por​tal, ta​ko​đe, do​pri​no​si bo​ljem pla​ni​ra​nju i upra​vlja​nju tr​go​vin​skom mre​žom na svim ni​vo​i​ma (na​ci​o​nal​nom, re​gi​o​nal​nom i lo​kal​nom), omo​gu​ća​va bo​lje upra​vlja​nje ri​zi​ci​ma, do​pri​no​si sma​nje​nju ope​ra​tiv​nih tro​ško​va i po​ve​ća​nju si​gur​no​sti. 



Ovaj mo​del je u skla​du sa usvo​je​nom „Stra​te​gi​jom raz​vo​ja in​for​ma​ci​o​nog dru​štva”, jer je oba​ve​za dr​žav​nih or​ga​na da evi​den​ci​je pro​pi​sa​ne za​ko​nom vo​de ko​ri​ste​ći sred​stva za elek​tron​sku ob​ra​du po​da​ta​ka, na na​čin ko​jim se obez​be​đu​je po​ve​za​nost, uskla​đe​nost, raz​me​na i ko​ri​šće​nje po​da​ta​ka i in​for​ma​ci​ja
. Isto​vre​me​no je i utvr​đe​na oba​ve​za dr​žav​nih or​ga​na da ba​ze po​da​ta​ka iz svo​je obla​sti vo​de uz ko​ri​šće​nje ili pre​u​zi​ma​nje po​da​ta​ka iz za​jed​nič​ke ba​ze po​da​ta​ka.

Upra​vljač​ki mo​del iz​grad​nje je​din​stve​nog in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma 
tr​go​vi​ne Re​pu​bli​ke Sr​bi​je
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Kon​cept je​din​stve​nog por​ta​la ob​u​hva​ta ne​ko​li​ko ele​me​na​ta, od​no​sno gru​pa in​sti​tu​ci​ja i or​ga​na ko​ji ga či​ne. Oni su pre​ko je​din​stve​nog por​ta​la me​đu​sob​no po​ve​za​ni i in​te​gri​sa​ni, či​me se ostva​ru​je je​dan od osnov​nih prin​ci​pa mo​der​nog i kva​li​tet​nog upra​vlja​nja tr​go​vin​skom ak​tiv​no​sti na pro​sto​ru či​ta​ve ze​mlje. To je na​čin efi​ka​sne raz​me​ne po​da​ta​ka ve​za​nih za tr​go​vi​nu.
2.4.
Ulo​ga po​je​di​nih in​sti​tu​ci​ja u in​for​ma​ci​o​nom si​ste​mu tr​go​vi​ne Re​pu​bli​ke Sr​bi​je


Mo​del je​din​stve​nog por​ta​la či​ne če​ti​ri gru​pe in​sti​tu​ci​ja i or​ga​ni​za​ci​ja: 

-gru​pa pri​mar​nih iz​vo​ra po​da​taka; 

-gru​pa vla​sni​ka po​da​ta​ka; 

-gru​pa za stan​dar​di​za​ci​ju;

-gru​pa pri​mar​nih ko​ri​sni​ka. 



Gru​pu pri​mar​nih iz​vo​ra po​da​ta​ka i se​kun​dar​nih ko​ri​sni​ka či​ne pri​vred​ni su​bjek​ti u tr​go​vi​ni. Oni pod​no​se tra​že​ne po​dat​ke pre​ko je​din​stve​nog por​ta​la, sa na​po​me​nom da je po​treb​no prav​nom re​gu​la​ti​vom ute​me​lji​ti oba​ve​zu pri​vred​nih su​bje​ka​ta da po​dat​ke i sve pro​me​ne u nji​ma pod​no​se u re​gu​lar​nim vre​men​skim in​ter​va​li​ma. Da bi pri​vred​ni su​bjek​ti bi​li za​in​te​re​so​va​ni da sa​ra​đu​ju neo​p​hod​no ih je sti​mu​li​sa​ti na od​re​đen na​čin (na pri​mer, oslo​ba​đa​nje pod​no​še​nja svih do​ku​me​na​ta u pa​pir​nom ob​li​ku ko​ji sa​dr​že po​dat​ke ko​ji se pod​no​se nad​le​žnim in​sti​tu​ci​ja​ma, pri če​mu se skup pri​ku​plje​nih po​da​ta​ka mo​že pro​ši​ri​ti za po​tre​be po​je​di​nih nad​le​žnih in​sti​tu​ci​ja). Mo​gu​će je za ove po​tre​be, a ra​di obez​be​đi​va​nja rav​no​prav​nog uče​šća svih pri​vred​nih su​bje​ka​ta, omo​gu​ći​ti uslu​žno po​sre​do​va​nje iz​me​đu pri​vred​nog su​bjek​ta i je​din​stve​nog por​ta​la (na pri​mer, po​seb​ne agen​ci​je ko​ja bi uz sim​bo​lič​nu na​dok​na​du pri​stu​pa​la je​din​stve​nom por​ta​lu u ime pri​vred​nog su​bje​ka​ta, jer ne po​sto​ji dru​gi na​čin pod​no​še​nja po​da​ta​ka nad​le​žnim in​sti​tu​ci​ja​ma sem elek​tron​skog). Da​kle, svi pri​vred​ni su​bjek​ti u tr​go​vi​ni su pri​mar​ni iz​vor po​da​ta​ka jer se kroz po​dat​ke ko​je oni obez​be​đu​ju do​bi​ja ja​sna pred​sta​va o sta​nju tr​go​vi​ne i tr​go​vin​ske mre​že na od​re​đe​nom pro​sto​ru. Me​đu​tim, oni su isto​vre​me​no i se​kun​dar​ni ko​ri​sni​ci ob​ra​đe​nih po​da​ta​ka, ko​je do​bi​ja​ju pre​ko je​din​stve​nog por​ta​la, a od stra​ne pri​mar​nih ko​ri​sni​ka (in​sti​tu​ci​ja ko​je po​dat​ke pri​mar​nih iz​vo​ra pri​ku​plja​ju, ob​ra​đu​ju, skla​di​šte i po po​tre​bi pru​ža​ju dru​gim ko​ri​sni​ci​ma). 



Dru​gi ele​me​nat kon​cep​ta je​din​stve​nog por​ta​la je​su in​sti​tu​ci​je ko​je su vla​sni​ci po​da​ta​ka. Oni vr​še pri​ku​plja​nje po​treb​nih po​da​ta​ka na dva osnov​na na​či​na: iz sop​stve​nih iz​vo​ra i od pri​vred​nih su​bje​ka​ta, a pre​ko je​din​stve​nog por​ta​la. Osnov​ni za​da​tak ove gru​pe in​sti​tu​ci​ja u mo​de​lu tre​ba da bu​de pri​mar​na ob​ra​da po​da​ta​ka, na​kon če​ga su ta​kvi po​da​ci i in​for​ma​ci​je ras​po​lo​ži​vi pre​ko je​din​stve​nog por​ta​la svim pri​mar​nim i se​kun​dar​nim ko​ri​sni​ci​ma. Ov​de tre​ba na​po​me​nu​ti da su vla​sni​ci po​da​ta​ka ujed​no i se​kun​dar​ni ko​ri​sni​ci po​da​ta​ka (zbog to​ga je na gra​fič​kom pri​ka​zu nji​ho​va ve​za pre​ma je​din​stve​nom por​ta​lu pri​ka​za​na dvo​smer​no). 

U kon​tek​stu iz​grad​nje upra​vljač​kog mo​de​la in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma tr​go​vi​ne u gru​pu vla​sni​ka po​da​ta​ka svrstava se ne​ko​li​ko ključ​nih in​sti​tu​ci​ja, sa na​po​me​nom da je ovaj niz mno​go ve​ći i pod​lo​žan stal​nim ko​rek​ci​ja​ma:

-Re​pu​blič​ki za​vod za in​for​ma​ti​ku i in​ter​net  - treba da se bavi kre​i​ra​njem i odr​ža​va​njem je​din​stve​nog por​ta​la; 

-Re​pu​blič​ki za​vod za sta​ti​sti​ku – pri​ku​plja​nje ge​o​de​mo​graf​skih po​da​ta​ka i svih dru​gih po​ka​za​te​lja ve​za​nih za eko​nom​ske ak​tiv​no​sti, po​seb​no raz​vi​ja​ju​ći svo​ju re​gi​o​nal​nu mre​žu na ba​zi NUTS re​gi​o​na​li​za​ci​je Republike Sr​bi​je;

-Ministarstvo finansije - Po​re​ska upra​va  –  pri​ku​plja​nje po​da​ta​ka o pri​vred​nim su​bjek​ti​ma u tr​go​vi​ni, od​no​sno pro​me​tu (ovaj po​sao vr​ši Cen​tar za bo​ni​tet Na​rod​ne ban​ke Sr​bi​je);

-Re​pu​blič​ki ge​o​det​ski za​vod – pru​ža​nje di​gi​tal​ne kar​to​graf​ske pod​lo​ge.



Tre​ću gru​pa​ci​ju u kre​i​ra​nju je​din​stve​nog por​ta​la či​ne in​sti​tu​ci​je či​ja je glav​na funk​ci​ja stan​dar​di​za​ci​ja svih pro​ce​sa ve​za​nih za pri​ku​plja​nje, skla​di​šte​nje, ana​li​zu, di​stri​bu​i​ra​nje i pri​ka​zi​va​nje po​da​ta​ka, či​me se po​sti​že vi​sok ste​pen si​ner​gi​je. One tre​ba, ne sa​mo da usva​ja​ju i spro​vo​de stan​dar​de, već i da se ak​tiv​no uklju​če u me​đu​na​rod​ne pro​ce​se kre​i​ra​nja stan​dar​da. Ove in​sti​tu​ci​je mo​gu bi​ti dr​žav​ne, ali mo​gu bi​ti i ra​zna udru​že​nja za pri​vre​du, od​no​sno tr​go​vi​nu. 



Po​seb​no me​sto u pred​lo​že​nom mo​de​lu, a u okvi​ru gru​pe za stan​dar​di​za​ci​ju za​u​zi​ma in​sti​tu​ci​ja Na​ci​o​nal​ni cen​tar za ge​o​graf​ski in​for​ma​ci​o​ni si​ste​m  (NCGIS). Pro​stor​ni po​da​ci su iz​u​zet​no va​žni za pro​ces upra​vlja​nja i pla​ni​ra​nja tr​go​vi​nom, po​seb​no ako se ima na umu či​nje​ni​ca da zna​ča​jan deo po​da​ta​ka ko​ji se sva​ko​dnev​no ko​ri​sti u po​slo​va​nju ima pro​stor​nu kom​po​nen​tu (pre​ko 80% svih in​for​ma​ci​ja u bi​zni​su po​se​du​je pro​stor​nu kom​po​nen​tu
), te da je zbog to​ga po​treb​no u sta​ti​stič​ke ana​li​ze une​ti pro​stor​nu di​men​zi​ju. Na taj na​čin se stva​ra brz i efi​ka​san si​stem pra​će​nja svih eko​nom​skih ak​tiv​no​sti, pa i tr​go​vi​ne, na raz​li​či​tim pro​stor​nim ni​vo​i​ma. Omo​gu​ća​va se bo​lje shva​ta​nje i raz​u​me​va​nje pro​ce​sa, ja​sni​je se sa​gle​da​va​ju do ta​da ne​po​zna​te ve​ze i od​no​si iz​me​đu ele​me​na​ta u si​ste​mu ko​ji se po​sma​tra i na kra​ju ot​kri​va​ju se no​ve in​for​ma​ci​je. Zbog sve​ga to​ga pro​stor​ne ana​li​ze pru​ža​ju dra​go​ce​nu po​moć u od​lu​či​va​nju, od​no​sno upra​vlja​nju i pla​ni​ra​nju tr​go​vi​ne na na​ci​o​nal​nom, a po​seb​no na ni​vou po​je​di​nih re​gi​o​na. 



NCGIS treba da sto​ji iza je​din​stve​nog por​ta​la i pred​sta​vlja je​din​stve​ni cen​tar za raz​voj pro​stor​ne in​for​ma​tič​ke in​fra​struk​tu​re. Za​da​tak NCGIS-a je da ko​or​di​ni​še ko​mu​ni​ka​ci​ju pro​stor​nim po​da​ci​ma svih za​in​te​re​so​va​nih dr​žav​nih, ali i pri​vat​nih in​sti​tu​ci​ja (mi​ni​star​stva, agen​ci​je, in​sti​tu​te, fa​kul​te​te, dr​žav​ne or​ga​ne, lo​kal​nu sa​mo​u​pra​vu, pri​vat​na pred​u​ze​ća). Sa​me po​slo​ve u ve​zi sa iz​u​ča​va​njem pro​stor​nog raz​me​šta​ja tr​go​vin​ske mre​že, od​no​sno upra​vlja​nja pro​stor​nim ba​za​ma po​da​ta​ka i od​go​va​ra​ju​ćim pro​stor​nim ana​li​za​ma u tr​go​vi​ni tre​ba da oba​vlja spe​ci​ja​li​zo​van cen​tar – Cen​tar za ope​ra​tiv​ni i ana​li​tič​ki geografsko informacioni sitem . On bi tre​ba​lo da se na​la​zi u sa​sta​vu Cen​tra. Treba da bude di​rekt​no po​ve​zan sa NCGIS-om i svim dru​gim po​treb​nim in​sti​tu​ci​ja​ma, upra​vo, pre​ko je​din​stve​nog por​ta​la. 



Ko​ri​šće​nje geografsko informacionog sistema (GIS) u upra​vlja​nju i pla​ni​ra​nju tr​go​vi​ne omo​gu​ća​va pro​stor​nu vi​zu​e​li​za​ci​ju i omo​gu​ću​je na​pred​ne teh​ni​ke pro​stor​nih ana​li​za. GIS ta​ko​dje da​je i va​žna sa​zna​nja o od​no​si​ma i ve​za​ma ko​je po​sto​je unu​tar si​ste​ma  po​nu​de – tra​žnje na te​ri​to​ri​ji od​re​đe​nog ur​ba​nog si​ste​ma. 



Sva​ko​dnev​no po​slov​no okru​že​nje se su​o​ča​va sa po​tre​bom da  do​no​si ra​zno​vr​sne od​lu​ke ba​zi​ra​ne na od​re​đe​nim po​da​ci​ma. Da bi te od​lu​ke bi​le is​prav​ne po​treb​no je po​mo​ći da​tim ko​ri​sni​ci​ma da shva​te i sa​zna​ju šta im po​da​ci go​vo​re, a ako je mo​gu​će i da do​bi​ju vi​zu​el​ni pri​kaz da​tih in​for​ma​ci​ja u pro​sto​ru. Isto​vre​me​no naj​ve​ći broj po​zna​tih sta​ti​stič​kih ana​li​za za​ne​ma​ru​je pro​stor​nu kom​po​nen​tu. Ko​ri​šće​nje GIS-a u ma​lo​pro​daj​nom mo​ni​to​rin​gu ot​kla​nja taj ne​do​sta​tak i omo​gu​ća​va da: se bo​lje shva​te i raz​u​meju podaci; da se uvi​de od​re​đe​ne, do ta​da ne​po​zna​te, ve​ze i od​no​si; da se ot​kriju no​ve in​for​ma​ci​je; i da se do​no​se pre​ci​zni​je i kva​li​tet​ni​je od​lu​ke na ba​zi ras​po​lo​ži​vih po​da​ta​ka.



Ko​ri​šće​nje GIS-a u pro​stor​noj op​ti​mi​za​ci​ji tr​go​vi​ne pred​sta​vlja ve​o​ma vi​sok ste​pen mo​der​ni​za​ci​je u pro​ce​su upra​vlja​nja i pla​ni​ra​nja tr​go​vi​ne na na​ci​o​nal​nom, re​gi​o​nal​nom i lo​kal​nom ni​vou. To, isto​vre​me​no, zna​či zna​čaj​no po​bolj​ša​nje u vo​đe​nju in​for​ma​ci​o​ne ba​ze o tr​go​vin​skoj mre​ži Republike Sr​bi​je i ko​rak bli​že gra​đe​nju kva​li​tet​nog in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma tr​go​vi​ne Republike Sr​bi​je.



U Škot​skoj je, na pri​mer, na​pra​vljen pr​vi ko​rak u kre​i​ra​nju in​te​gri​sa​ne pro​stor​ne ba​ze po​da​ta​ka o tr​go​vi​ni u GIS-u, či​ja je iz​ra​da po​če​la u okvi​ru pro​jek​ta Cen​tra za pro​u​ča​va​nje tr​go​vi​ne Škot​ske (CSRS)
. Ba​za ima osnov​ne i ključ​ne pa​ra​me​tre o in​di​vi​du​al​nim pro​daj​nim objek​ti​ma u Škot​skoj (tip pro​daj​nog objek​ta, ge​o​graf​ske ko​or​di​na​te, adre​su i po​vr​ši​nu pro​daj​nog pro​sto​ra). Osta​vlje​na je mo​guć​nost do​pu​nja​va​nja ba​ze po​da​ta​ka u ka​sni​jim fa​za​ma i dru​gim atri​bu​ti​ma, sem onih osnov​nih. Pro​je​kat je pod​ra​zu​me​vao pred​log me​to​do​lo​gi​je pri​ku​plja​nja po​da​ta​ka, ali i ažu​ri​ra​nja ba​ze po​da​ta​ka i kre​i​ra​nja po​da​ta​ka za du​ži vre​men​ski pe​ri​od u pro​šlo​sti za po​tre​be ana​li​ze vre​men​skih se​ri​ja. Ko​ri​sti iz​ra​de GIS – ba​zi​ra​nog si​ste​ma tr​go​vi​ne su mno​go​stru​ki jer GIS omo​gu​ća​va, osim ču​va​nja, ažu​ri​ra​nja i pri​ka​zi​va​nja po​da​ta​ka, i ra​zno​vr​sne ana​li​ze i mo​de​lo​va​nja nad da​tom ba​zom. 



Če​tvr​tu kom​po​nen​tu je​din​stve​nog por​ta​la pred​sta​vlja​ju pri​mar​ni ko​ri​sni​ci. To su sve dr​žav​ne in​sti​tu​ci​je ko​ji​ma su po​da​ci ova​kvog ti​pa po​treb​ni za efi​ka​sno oba​vlja​nje svo​jih de​lat​no​sti, uklju​ču​ju​ći i one ko​je uče​stvu​ju u nje​go​vom kre​i​ra​nju i odr​ža​va​nju, kao i dru​gi dr​žav​ni or​ga​ni, pri​vred​ne ko​mo​re, re​gi​o​nal​ne i op​štin​ske upra​ve, pri​vat​ne agen​ci​je, kom​pa​ni​je, i dr. Me​đu nji​ma po​seb​no va​žno me​sto ima mi​ni​star​stvo nadležno za poslove tr​go​vi​ne či​ji je osnov​ni za​da​tak do​no​še​nje stra​te​ških od​lu​ka ve​za​nih za pro​ces upra​vlja​nja i pla​ni​ra​nja tr​go​vi​nom na pro​sto​ru ce​le ze​mlje. Me​đu​tim, upra​vo u tim pro​ce​si​ma po​treb​no je raz​vi​ja​ti i po​ten​ci​ra​ti me​đu​mi​ni​star​sku sa​rad​nju ka​ko bi od​lu​ke ko​je se do​no​se ima​le sve​o​bu​hva​tan ka​rak​ter i una​pre​đi​va​le dru​štve​ni i eko​nom​ski sta​tus dr​ža​ve i nje​nih pod​ruč​ja. U tom smi​slu na​čin ko​mu​ni​ka​ci​je u pro​ce​su tra​že​nja, od​no​sno pru​ža​nja po​da​ta​ka po​sta​je je​dan od ključ​nih in​stru​me​na​ta spro​vo​đe​nja ta​kve sa​rad​nje. Osim na​ve​de​nog mi​ni​star​stva, pri​mar​ni ko​ri​sni​ci po​da​ta​ka pre​ko je​din​stve​nog por​ta​la su i dru​ge in​sti​tu​ci​je ko​je uče​stvu​ju u iz​grad​nji in​sti​tu​ci​o​nal​nog okvi​ra za upra​vlja​nje i pla​ni​ra​nje tr​go​vi​ne na na​ci​o​nal​nom ni​vou (Pri​vred​na ko​mo​ra Sr​bi​je,  Ko​mi​si​ja za zaštitu konkurencije, or​ga​ni​za​ci​je za za​šti​tu po​tro​ša​ča, dru​ga mi​ni​star​stva i dr​žav​ne in​sti​tu​ci​je, ali i kom​pa​ni​je iz obla​sti tr​go​vi​ne, agen​ci​je, i dr). 



Pred​lo​že​ni mo​del pred​vi​đa da sve dr​žav​ne in​sti​tu​ci​je me​đu​sob​no is​klju​či​vo ko​mu​ni​ci​ra​ju i da se obra​ća​ju dru​gim or​ga​ni​ma i ko​ri​sni​ci​ma pre​ko je​din​stve​nog por​ta​la. Na taj na​čin se u pot​pu​no​sti ostva​ru​je nje​go​va in​te​gra​tiv​na funk​ci​ja, a isto​vre​me​no se stva​ra osno​va za ja​ča​nje me​đu​sob​ne sa​rad​nje iz​me​đu od​go​va​ra​ju​ćih dr​žav​nih in​sti​tu​ci​ja, kao i ba​za za iz​grad​nju kva​li​tet​nog in​for​ma​ci​o​nog si​ste​ma. Je​din​stve​ni por​tal (Sin​gle Win​dow) pru​ža re​še​nje za ve​li​ki pro​blem u ve​zi sa ne​po​sto​ja​njem re​le​vant​nih po​da​ta​ka za po​tre​be ana​li​za sta​nja tr​go​vi​ne i iz​ra​de stra​te​ških stu​di​ja raz​vo​ja i pla​ni​ra​nja tr​go​vi​ne. Isto​vre​me​no, dr​ža​va do​bi​ja efi​ka​san in​stru​ment za upra​vlja​nje raz​vo​jem tr​go​vi​ne, jer se na jed​no​sta​van i kva​li​te​tan na​čin do​bi​ja​ju in​for​ma​ci​je na ba​zi ko​jih se do​no​se od​lu​ke o usme​ra​va​nju raz​vo​ja tr​go​vi​ne u že​lje​nim prav​ci​ma i na ce​loj te​ri​to​ri​ji ze​mlje.  

Ovo​ ​je​ pr​edl​og optimalnog ​mo​dela za​ k​re​iranje​ integrisanog informacionog sistema trgovine Republike Srbije, u okviru koga se razvija z​ajednička ​ba​za​ podataka o tr​govini​ Republike S​rbije. Pri tome se podrazumeva da se ​na​kon njegov​og us​vajanja, isti d​et​aljnije ​i ​studioznij​e ​ra​zradi​  k​ro​z ​poseba​n ​projek​at​, a u  skladu sa najboljom svetskom praksom, a posebno rešenjima koja u sadašnjoj fazi kreiraju zemlje Evropske unije. Ovaj koncept treba da se razvija postupno. U prvoj fazi treba da obuhvati kreiranje modela podataka o trgovini i trgovinskoj mreži Republike Srbije. Ovaj zadatak treba da se realizuje u saradnji Ministarstva za trgovinu i usluge i Republičkog zavoda za statistiku.

3. Kon​tro​la pri​me​ne propisa u oblasti tr​go​vine


Osno​ve kon​tro​le - Nad​zor i kon​tro​lu pri​me​ne propisa u oblasti trgovine  treba da vr​ši tr​ži​šna in​spek​ci​ja. Ona je nad​le​žna da ​vrši nadzor i kontrolu  pro​pi​sa u oblasti tr​go​vi​ne, da pred​u​zi​ma me​re za nji​ho​vo ot​kla​nja​nje pre​ma po​vre​di​o​ci​ma i da vodi upravni postupak i po​kre​će sud​ske po​stup​ke po pi​ta​nji​ma utvrđenih povreda propisa tokom inspekcijskog nadzora iz svoje nadležnosti.



Nad​le​žnost tržišnih in​spek​to​ra - nadzor i in​spek​ci​jski postupak za​sni​va se na Zakonu o ministarstvima („Slu​žbe​ni gla​snik RS”, broj 65/08); Za​ko​nu o opštem upravnom postupku („Slu​žbe​ni list SRJ”, broj 33/97 i 31/01), Za​ko​nu o uslo​vi​ma za oba​vlja​nje pro​me​ta ro​be, vr​še​nje uslu​ga u pro​me​tu ro​be i in​spek​cij​skom nad​zo​ru („Slu​žbe​ni gla​snik RS”, br. 39/96, 20/97, 46/98, 24/99, 33/99, 34/01, 80/02 i 101/05); Za​ko​nu o za​šti​ti po​tro​ša​ča („Slu​žbe​ni gla​snik RS”, broj 79/05); Zakonu o oglašavanju („Slu​žbe​ni gla​snik RS”, broj 79/05) i Zakonu o posebnim ovlašćenjima radi efikasne zaštite prava intelektualne svojine („Slu​žbe​ni gla​snik RS”, broj 46/06). Zna​čaj​na ovla​šće​nja za rad tr​ži​šne in​spek​ci​je pro​is​ti​ču iz Za​ko​na o tehničkim zahtevima za proizvode  i ocenjivanje usaglašenosti proizvoda s propisanim zahtevima („Slu​žbe​ni list SCG”, broj 44/05); Zakona o zaštiti konkurencije („Slu​žbe​ni gla​snik RS”, broj 79/05), iz pro​pi​sa ko​ji se od​no​se na za​šti​tu autor​skih pra​va i in​du​strij​ske svo​ji​ne, kao i iz Zakona o privatnim preduzetnicima - Za​ko​na o ličnom radu („Slu​žbe​ni gla​snik RS”, br. 55/04 i 101/05) i Zakona o privrednim društvima („Slu​žbe​ni gla​snik RS”, broj 125/04). U odsustvu  integralnog Zakona o trgovini po​sto​ji ne​ko​li​ko vr​lo va​žnih ured​bi ko​je pre​ci​zi​ra​ju spro​vo​đe​nje tr​go​vin​skog za​ko​no​dav​stva i ujed​no su i dopuna za unapređenje in​spek​cij​skog nadzora. Od posebnog značaja za unapređenje budućeg rada inspekcijske kontrole treba da imaju: novi Zakon o trgovini, Zakon o opštoj bezbednosti proizvoda i Zakon o zaštiti potrošača. 



Una​pre​đe​nje kon​tro​le – Ra​di una​pre​đe​nja po​slo​va kon​tro​le u pri​me​ni pro​pi​sa u tr​go​vi​ni, tre​ba​ da se spro​ve​du sle​de​će me​re:
-pre​ciziranje  uloge tržišne inspekcije;

-rede​fi​ni​sa​nje obla​sti i ak​tiv​no​sti tržišne inspekcije; 

-reorganizacija tržišne inspekcije kroz funkcionalni i teritorijalni princip;

-edukacija i specijalizacija tržišnih inspektora u duhu novih propisa;
-po​bolj​ša​nje ma​te​ri​jal​no–teh​nič​kih uslo​va za rad tržišnih inspektora; 

-re​ša​va​nje pi​ta​nja iz​vo​ra pri​ho​da u bu​dže​tu kao uslov sta​bil​no​sti i una​pre​đe​nja ra​da tr​ži​šne in​spek​ci​je;
-uskla​đi​va​nje i koordinacija ra​da svih re​pu​blič​kih in​spek​ci​ja   (koordinacija treba da se obavlja kroz poseban Savet kojeg treba da čine predstavnici svih inspekcija u državi). 



Pre​i​spi​ti​va​nje i re​or​ga​ni​za​ci​ja tržišne in​spek​cije ko​ja kon​tro​li​še pri​me​nu tr​go​vin​skog za​ko​no​dav​stva pret​hod​no tre​ba da ob​u​hva​ti de​fi​ni​sa​nje obla​sti tr​go​vi​ne kao je​din​stve​ne de​lat​no​sti, bi​lo da se ro​ba na​ba​vlja u ze​mlji ili iz ino​stran​stva. Ne​ke ze​mlje u za​ko​nu o tr​go​vi​ni re​gu​li​šu osnov​ne ele​men​te i uslo​ve oba​vlja​nja unu​tra​šnje i spolj​ne tr​go​vi​ne (npr. Hr​vat​ska). Je​din​stve​no re​gu​li​sa​nje ove ma​te​ri​je omo​gu​ća​va da se lak​še sa​gle​da​ju glav​ne tač​ke i na​čin kon​tro​le, kao i da se utvr​de zadaci tržišne in​spek​ci​je.



Kod raz​ma​tra​nja pravaca re​or​ga​ni​za​ci​je tržišne inspekcije sva​ka​ko tre​ba pre​i​spi​ta​ti po​sto​je​ći ste​pen cen​tra​li​za​ci​je i de​cen​tra​li​za​ci​je nji​ho​vog ra​da. Zbog raz​u​đe​no​sti tr​go​vin​ske de​lat​no​sti na ce​loj te​ri​to​ri​ji Re​pu​bli​ke, neo​p​hod​no je da tr​ži​šna in​spek​ci​ja bu​de re​gi​o​nal​no ras​po​re​đe​na, ali ne samo teritorijalno već i funkcionalno,  do nivoa opštine, odnosno okruga. Sva​ka​ko da reorganizacija tre​ba da bu​de iz​vr​še​na ta​ko da po​sto​ji  ko​or​di​na​ci​ja kao i in​for​ma​ci​o​no ob​je​di​nja​va​nje na ni​vou Re​pu​bli​ke Srbije, ka​ko zbog funk​ci​o​ni​sa​nja sa​me slu​žbe, ta​ko i zbog vo​đe​nja uprav​nih i sudskih po​stup​aka.



Kon​tro​la pri​me​ne tr​go​vin​skog za​ko​no​dav​stva i de​lat​no​sti tr​go​vi​ne tre​ba da ob​u​hva​ti, pre svega, sle​de​će obla​sti i ak​tiv​no​sti: 

-pro​met ro​be na do​ma​ćem tr​ži​štu i sa ino​stran​stvom (uključujući sivu ekonomiju i sl); 

-kontrola ispunjenosti uslova pri uvozu i izvozu robe;

-ne​lo​jal​nu kon​ku​ren​ci​ju; 

-špe​ku​la​ci​je; 

-tr​go​vač​ke uslu​ge, po​seb​no uslu​ge po​sre​do​va​nja; 

-is​pu​nja​va​nje mi​ni​mal​nih teh​nič​kih uslo​va za oba​vlja​nje pro​me​ta; 

-za​šti​tu po​tro​ša​ča, a posebno u domenu: sprovođenja reklamacionog postupka, izdavanja računa i označavanja, obeležavanja i pakovanja proizvoda;

-po​što​va​nja pro​pi​sa o kva​li​te​tu; 

-de​kla​ri​sa​nja ro​be u pro​me​tu; 

-oblasti cena;

-uslo​va sta​vlja​nja ro​be u pro​met;
-neistinitog i prevarnog oglašavanja.



Po​bolj​ša​nje ma​te​ri​jal​no–teh​nič​kih uslo​va za rad tržišne in​spek​cije na te​ri​to​ri​ji Re​pu​bli​ke Sr​bi​je mo​že da se po​stig​ne kroz ra​ci​o​nal​ni​je ko​ri​šće​nje po​sto​je​ćih sred​sta​va i ob​je​di​nje​nu na​bav​ku no​vih. Po​se​ban cilj una​pre​đe​nja ra​da je stva​ra​nje i ko​ri​šće​nje je​din​stve​ne ko​mu​ni​ka​ci​o​ne mre​že i ba​ze po​da​ta​ka. To treba da stvo​ri​ za​jed​nič​ki stan​dard u in​spek​cij​skoj kon​tro​li, kao i sa​či​nja​va​nju iz​ve​šta​ja na​kon oba​vlje​ne in​spek​ci​je.



Re​ša​va​nje pi​ta​nja iz​vo​ra pri​ho​da u bu​dže​tu je uslov sta​bil​no​sti i una​pre​đe​nja ra​da tr​ži​šne in​spek​ci​je. Ta​ko​đe, sa re​ša​va​njem ovo​ga pi​ta​nja treba  re​gu​li​sa​ti ma​te​ri​jal​ni i dru​štve​ni sta​tus in​spek​to​ra. U ci​lju pre​va​zi​la​že​nja ko​rup​ci​je i pod​mi​ći​va​nja, neo​p​hod​no je po​ve​ća​nje pla​ta in​spek​to​ra, obez​be​đe​nje na​kna​da za te​ren​ske po​slo​ve, za​štit​ne ode​će i ade​kva​tnog pre​voza. Takođe, potrebno je da se utvrde dodatni kriterijumi za obavljanje poslova inspektora, kao što su: veština ko​mu​ni​ka​ci​je obzirom na rad sa stran​ka​ma, timski rad u realizaciji planova kontrola, sposobnost rada pod pritiskom, a pre sve​ga moralni integritet ličnosti.



Uskla​đi​va​nje ra​da svih re​pu​blič​kih in​spek​ci​ja, uklju​ču​ju​ći i tr​ži​šnu, do sada je bilo regulisano do​nošenjem Re​še​nja o ime​no​va​nju pred​sed​ni​ka i čla​no​va ko​mi​si​je za pra​će​nje ra​da or​ga​na dr​žav​ne upra​ve u vr​še​nju in​spek​cij​skog nad​zo​ra („Slu​žbe​ni gla​snik RS” broj 1/03). Rad ove ko​mi​si​je ob​u​hva​ta ko​or​di​na​ci​ju fi​nan​sij​ske, tr​ži​šne, ve​te​ri​nar​ske, po​ljo​pri​vred​ne i sa​ni​tar​ne, pro​svet​ne, sa​o​bra​ćaj​ne, ge​o​lo​ške, ur​ba​ni​stič​ko-gra​đe​vin​ske in​spek​ci​je, kao i in​spek​ci​je za za​šti​tu na ra​du i za​šti​tu ži​vot​ne sre​di​ne.



U cilju povećanja efikasnosti kontrola, kao i optimizacije vremena potrebnog za inspekcijski nadzor, usklađivanje i koordinacija rada svih republičkih inspekcija treba da se obavlja kroz poseban Savet u kome su predstavnici svih inspekcija. 




VI. OBJAVLjIVANjE STRATEGIJE

Ovu strategiju objaviti u „Službenom glasniku Republike Srbije”.

O5 Broj:

U Beogradu,                            



V L A D A








PREDSEDNIK
� Уку�пан БДП Ср�би�је, укљу�чу�ју�ћи БДП тр�го�ви�не и оста�лих де�лат�но�сти, је у по�сма�тра�ном пе�ри�о�ду об�ра�чу�нат пре�ма ва�же�ћим ме�ђу�на�род�ним ста�ти�стич�ким стан�дар�ди�ма за об�ра�чун БДП Ује�ди�ње�них на�ци�ја СНА-93 и Европ�ског си�сте�ма на�ци�о�нал�них ра�чу�на - Евро�ста�та- ЕСА-95, та�ко да се бит�но раз�ли�ку�је од на�шег ра�ни�јег ма�те�ри�јал�ног кон�цеп�та  об�ра�чу�на до�ма�ћег про�из�во�да. На�и�ме, са�да је БДП, пре�ма на�ве�де�ним ме�ђу�на�род�ним стан�дар�ди�ма, об�у�хва�тио и не�при�вред�не ак�тив�но�сти, а не са�мо до�ма�ћи про�из�вод у при�вред�ним сек�то�ри�ма, та�ко да је БДП знат�но ве�ћи пре�ма но�вом кон�цеп�ту у од�но�су на об�ра�чун по ра�ни�јем ма�те�ри�јал�ном кон�цеп�ту.


� Но�во�ство�ре�на вред�ност се до�би�ја ка�да се од про�ме�та од�би�ју ма�те�ри�јал�ни тро�шко�ви и дру�ги тро�шко�ви по�сло�ва�ња. Ако се из но�во�ство�ре�не вред�но�сти од�би�ју тро�шко�ви за�ра�да до�би�ја�мо из�нос ко�ји пред�ста�вља по�слов�ни ре�зул�тат, ко�ји је ме�ра успе�шно�сти не�ког сек�то�ра при�вре�де. Ста�ти�стич�ки је ве�о�ма те�шко об�у�хва�та�ти но�во�ство�ре�ну вред�ност, по�себ�но у сек�то�ру услу�га, па ис�тра�жи�ва�чи че�сто при�бе�га�ва�ју про�це�на�ма.


� Пре�ма по�да�ци�ма Ре�пу�блич�ког за�во�да за ста�ти�сти�ку.


� Из�вор: За�вод за ин�фор�ма�ти�ку и ста�ти�сти�ку гра�да Бе�о�гра�да, 2007.





� Ста�ти�стич�ки бил�тен роб�ног про�ме�та и тран�зи�та у 2006. го�ди�ни. 


� Према: Price waterhouse Coopers.


� „што је по�тро�шач за�до�вољ�ни�ји то ви�ше оче�ку�је у сле�де�ћој ин�стан�ци”


� ГЛА (gross le�a�sa�ble area) – бру�то по�вр�ши�на за из�да�ва�ње.





� НУТС (Но�мек�нла�ту�ра ста�ти�стич�ких про�стор�них је�ди�ни�ца) је хи�је�рар�хиј�ска но�мен�кла�ту�ра ко�ја има три ни�воа. Од�го�ва�ра�ју�ћи ни�вои но�мен�кла�ту�ре се обез�бе�ђу�ју агре�ги�ра�њем те�ри�то�ри�јал�них је�ди�ни�ца, по�шту�ју�ћи ге�о�граф�ске, дру�штве�но-еко�ном�ске, исто�риј�ске, кул�тур�не и дру�ге ва�жне ка�рак�те�ри�сти�ке ад�ми�ни�стра�тив�не је�ди�ни�це.


� „Уред�ба Пар�ла�мен�та и Са�ве�та бр. 1059/2003 о Но�мен�кла�ту�ри те�ри�то�ри�јал�них је�ди�ни�ца за ста�ти�стич�ке по�тре�бе у зе�мља�ма ЕУ“. Of�fi�cial Jo�ur�nal L 154, 21/06/2003)


� Овај мо�дел об�у�хва�та три ком�по�нен�те: ста�нов�ни�штво, укуп�на рас�по�ло�жи�ва при�ма�ња ста�нов�ни�штва и роб�ни про�мет на ма�ло. На осно�ву њих из�ра�чу�на�ти су ин�дек�си ку�пов�не мо�ћи (IКМ), али и ин�дек�си ма�ло�про�дај�не кон�цен�тра�ци�је (IМC) и ин�дек�си ма�ло�про�дај�не ак�тив�но�сти (IМА). 


����	�EMBED Equation.2���;� где по�је�ди�ни симболи означа�вају: �pи �= �удео �броја с�тан�овника �да�тог подруч�ја у о�дно�су� на укупн�о �становништво у држ�ави; d�и �= �уд�ео укуп�но� расп�оложиви�х п�римања �да�тог подруч�ја у о�дн�осу на� ук�уп�на примањ�а �становништва у држав�и; и  м�и �= удео р�обног� промет�а н�а мало �да�тог подруч�ја у одн�ос�у на уку�пно остварени �  �п�ро�мет н�а �свим регионима државе.


	IMC =  �EMBED Equation.2���;  и  IМА =  �EMBED Equation.2���





� Упо�тре�ба ин�фор�ма�ци�о�но-ко�му�ни�ка�ци�о�них тех�но�ло�ги�ја у Ре�пу�бли�ци Ср�би�ји 2007, Ре�пу�блич�ки за�вод за ста�ти�сти�ку Ср�би�је, Бе�о�град 2007, стр. 12. 


� Пре�ма по�да�ци�ма Цен�тра за бо�ни�тет На�род�не бан�ке Ср�би�је за 2006. го�ди�ну. На�ве�де�ни ни�во кон�цен�тра�ци�је од�но�си се на тр�го�ви�ну пре�храм�бе�ним про�из�во�ди�ма. При то�ме тре�ба има�ти у ви�ду чи�ње�ни�цу да се пред�у�зе�ћа при�ли�ком до�ста�вља�ња фи�нан�сиј�ског из�ве�шта�ја свр�ста�ва�ју по пре�те�жно�сти де�лат�но�сти ко�ју оба�вља�ју. То прак�тич�но зна�чи да је узет и део про�ме�та ко�ји се од�но�си на не�пре�храм�бе�не про�из�во�де и то углав�ном про�из�во�де сва�ко�днев�них ку�по�ви�на и сва�ко�днев�не по�тро�шње. Исто та�ко, ни�је узет про�мет ко�јег оства�ру�ју са�мо�стал�не тр�го�вин�ске рад�ње и оста�ли пред�у�зет�ни�ци ко�ји ни�су има�ли оба�ве�зу да под�но�се фи�нан�сиј�ски из�ве�штај Цен�тру за бо�ни�тет На�род�не бан�ке Ср�би�је. Све то ука�зу�је да су на�ве�де�ни по�да�ци при�бли�жно тач�ни, од�но�сно да је ре�ал�но уче�шће во�де�ћих ла�на�ца у Републици Ср�би�ји још ма�ње ако се узме у об�зир про�мет пре�ко са�мо�стал�них тр�го�вин�ских рад�њи и оста�лих пред�у�зет�ни�ка. Од�ре�ђе�на од�сту�па�ња од ствар�ног ста�ња, ме�ђу�тим, не до�во�де у пи�та�ње кључ�не за�кључ�ке о сте�пе�ну кон�цен�тра�ци�је тр�го�ви�не у Ре�пу�бли�ци Ср�би�ји.  


� Гру�па ауто�ра, (2006). „CUR�TIS – Com�pre�he�si�ve Ur�ban Re�tail Tra�de Im�prov�ment Stra�tegy – VI�TAL CI�TI�ES Re�sults“. NO�RR STI�FEN�HO�FER LUTZ, Бер�лин.


� ������� HYPERLINK "http://www.mtu.sr.gov.yu" ��http://www.mtu.sr.gov.yu�� 
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�� „Страте�ги�ја �разво�ја� информа�цио�ног др�уштва у Републици Србији”. Сл�ужбе�ни гла�с�ник РС, бр�. 5�5/�05� �и 71/�05 исправк�а,� Бе�оград.
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�� Објекти �који �об�ављ�ају дела�тност тргов�ин�е у окв�иру трговинског �центра� већ �пр�едају� образа�ц �за� свој �обј�екат који са�држи �на�пр�ед �наведе�не е�лемент�е, �а �у окв�иру мони�то�ринг�а�привредни�х с�убјек�ата� к�оји су� р�ег�истров�ан�и за о�ба�вљање д�ела�тности т�рг�овине, одно�сно њихових �продајн�их обј�еката. З�бо�г тога с�е �у о�квиру о�брасца ко�ји� се� односи �на� трговинс�ке центр�е �не п�он�ављају� ти �подаци�


�� �Закон о �рег�истрац�ији привредних субјеката. "Сл�у�жбени гласни�к РС" бр. 55�/04, 61/05, Београд�. �
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�� Нав�ед�ен�е инс�титуц�иј�е о�бавезу прику�пљ�ањ�а података� м�огу делим�ично �или� у потпуно�сти� да п�ре�не�су� н�а друге државне или приватне �о�рган�изациј�е. �


�� Pick B.J., (2005)�. �„Geographic Inf�ormat�ion �Systems i�n Business”, Idea Group Publishing, Hershey. 


� � HYPERLINK "http://www.csrs.ac.uk" ��http://www.csrs.ac.uk� 





PAGE  
68

[image: image2.wmf]3×p + 4 ×  + 3 × 

d

m

i

i

i

 = 

IKM

i

10

[image: image3.wmf]IKM

i

p

i

[image: image4.wmf]m

i

p

i

_1275145394

_1296289028.vsd
SINGLE
WINDOW



Национални
центар за ГИС


Стандарди


...


Привредна
комора
Србије



Министарство
трговине
Републике
Србије


Републички
геодетски
завод


Републички
завод за
статистику


...


Подаци


Агенција 
(посредник)


Предузеће


Предузетник


Подаци


Анализе


Пореска
управа


Примарни извори података и секундарни корисници

Власници података и секундарни корисници

Институције за стандардизацију

Примарни корисници



Организација
за заштиту
потрошача


Републички
завод за
информатику


...


Антимонопол.
комисија


Центар за 
бонитет
НБС


Регионални
ниво
управљања


Центар за
развој
трговине


Друге
државне
институције


Савет за развој и
планирање
трговине



_1275145427

_1275145201

